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Raport de activitate

Anul 2024

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt aplicd la nivel local mdsurile de asistentd
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pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii §i promovarea principiilor de coeziune §i
incluziune sociald.
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Introducere

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt joacd un rol esential in
comunitatea locald, gestionand atat programe sociale nationale, cat si proiecte proprii adaptate la
nevoile specifice ale comunitatii aflate in risc de excluziune sociala. Subordonatd Consiliului
Local, este structura specializata Tn implementarea politicilor sociale menite sd sprijine grupurile
vulnerabile din Piatra-Neamt. Prin punerea in practica a acestora, se promoveaza egalitatea de
sanse prin facilitarea accesului copiilor din medii defavorizate la educatie, reintegrarea sociala a
persoanelor singure sau a familiilor aflate 1n situatii de risc.

De asemenea, institutia noastra este si furnizor public de servicii sociale acreditat din anul
2015, conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, eliberat de catre Ministerul
Muncii Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

In anul 2024, Directia de Asistentd Sociald a municipiul Piatra-Neamt si-a desfasurat
activitatea Tn baza organigramei, statului de functii si a Regulamentului de organizare si
functionare, aprobate prin Hotdrarea de Consiliu Local nr. 385/ 2023 privind reorganizarea
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt.

Acest efort integrat de sprijinire a comunitatii vizeazd imbunatatirea calitatii vietii si
reducerea riscului de excluziune sociald, printr-o abordare cuprinzatoare si diversificatd, adaptata
nevoilor specifice ale celor mai vulnerabili.

Beneficiile sociale se acorda prin intermediul compartimentelor de specialitate, iar
serviciile sociale se acorda prin cele opt centre licentiate:
1. Centrul de zi pentru prescolari Castani — Licenta de functionare seria LF nr.000082;
2. Centrul de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii — Licentd de functionare seria LF
nr.000081;
3. Centrul social Impreuni — Licentd de functionare seria LF nr.0009026;
4. Centrul social Pietricica — Licenta de functionare seria LF nr.0009025;
5. Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice — Licenta de functionare seria LF nr.
0011032,
6. Cantina sociala — Licentd de functionare seria LF nr.00011023;
7. Centru de cazare temporara a persoanelor fara adapost — Licenta de functionare seria LF nr.
0005818;
8. Centrul de Zi Primii Pasi — Licenta de functionare provizorie nr. 2192/ 09.11.2023.



Organigrama

In vederea indeplinirii obiectivului general, activitatea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt a fost structurati in
servicii si compartimente conform HCL nr. 385/ 2023, astfel:
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. Serviciul de Asistenta Sociala

Serviciul de Asistentd Sociald are ca obiect principal de activitate asigurarea masurilor de
asistentd sociald pentru protejarea persoanelor care, datoritd unor motive de naturd economica,
fizica, psihicd, medicald sau sociald, nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale, sa 1si
dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Serviciul de Asistenta Sociald realizeazd masurile de asistentd sociala in domeniul
protectiei familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum
si a oricaror alte persoane aflate In nevoie.

a)Compartiment Protectie Sociala:
a.l. Obiectiv realizat: Prevenirea si combaterea marginalizarii sociale
- Acordare venit minim de incluziune, prin aplicarea prevederilor prevederilor Legii 196/2016
privind venitul minim de incluziune cu modificarile si completarile ulterioare, plata fiind
asigurata din bugetul de stat.

In evidenta Directiei de Asistenti Sociald a municipiului Piatra-Neamt, in anul 2024,
existd 398 familii beneficiare de venit minim de incluziune in plata, respectiv 1031 persoane
beneficiare, pentru care s-au intocmit 400 Fise de verificare in teren privind respectarea
conditiilor legale de acordare. In perioada ianuarie - decembrie s-au primit 1652 documente n
vederea modificarii/ continudrii/ incetarii dreptului la venitul minim de incluziune, precum si 300
cereri si declaratii pe propria raspundere privind modificarea componentei familiei si a
veniturilor realizate de membrii acesteia.

De asemenea, in ceea ce priveste beneficiarii de venit minim de incluziune, in decursul
anului s-au intocmit si eliberat mai multe categorii de acte unilaterale cu caracter individual,
astfel:

o 281 dispozitii pentru acordarea dreptului la venitul minim de incluziune;

o 216 dispozitii privind suspendarea dreptului la venitul minim de incluziune;

37 dispozitii pentru mentinerea dreptului la venitul minim de incluziune;

o 110 dispozitii privind incetarea dreptului la venitul minim de incluziune;

o 12 dispozitii privind stabilirea persoanelor apte de munca;

o 190 de adeverinte de venit pentru persoanele adulte, beneficiare de ajutor social, prin
accesarea bazei de date Patrimven;

o 1064 de adeverinte pentru persoanele din evidentele serviciului din care sa rezulte faptul ca
sunt beneficiari de venit minim de incluziune.

In urma acordarii serviciilor de consiliere, o parte dintre aceste persoane au fost incadrate
in categoria persoanelor cu handicap si beneficiaza de indemnizatii, s-au pensionat ori s-au
angajat, ceea ce a condus la incetarea acestui drept, astfel:

- 3 persoane s-au angajat;



- 12 persoane s-au pensionat;
- 8 persoane s-au incadrat in grad de handicap.

644 comunicari transmite catre beneficiarii de venit minim de incluziune, prin serviciile Postei

Romane;

% 12 adrese catre AJOFM Neamt, privind persoanele beneficiare de venit minim de incluziune,
apte de munca;

% 4 situatii privind beneficiarii proprietari de locuinte, in vederea eliberarii politelor de
asigurare si 12 situatii lunare cuprinzdnd beneficiarii de venit minim de incluziune,
transmise catre AJPIS Neamt.

In vederea reintegrarii sociale a persoanelor beneficiare de venit minim garantat,
asistentii sociali le acorda, suplimentar, servicii de consiliere privind igiena personald, consiliere
privind ocrotirea sdnatatii si asumarea responsabilitatilor parentale, precum si importanta
desfasurarii activitatilor in scop lucrativ prin participarea la cursuri de calificare si ocuparea unui
loc de munca, dar si despre necesitatea finalizarii studiilor.

* 500 raspunsuri, transmise n scris, la sesizarile primite de la persoane sau institutii de stat sau
private, cum ar fi: Institutia Prefectului, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului, Politia municipiului Piatra Neamt, Centrul de Sanatate Mentala, Spitalul Judetean
Neamt etc.

- 45 de anchete sociale necesare acordarii burselor sociale la facultate;

Acordarea ajutoarelor de urgentd pentru situatii de necesitate din cauza calamitatilor
naturale, incendiilor si pentru situatii deosebite, precum si efectuarea investigatiilor de
specialitate, procurarea tratamentului medicamentos, efectuarea interventiilor chirurgicale,
pentru un numar de 48 familii, in suma totala de de 17.610 lei.

Tn decursul anului 2024 s-au primit 56 de cereri pentru care s-au verificat intrunirea
conditiilor legale de acordare si s-au intocmit anchetele sociale, referatele, proiectele de
dispozitie.

- Acordare ajutoare de Tnmormantare, in baza Legii nr. 416/ 2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completérile ulterioare si HCL nr. 395/ 2019.

Tn anul 2024 s-au acordat 3 ajutoare de Tnmormantare pentru beneficiarii de ajutor
social sau persoane fara adapost, fara venituri si/sau fara apartinatori, in cuantum de 2150 lei.

* Acordarea gratuitdtii la transportul urban cu mijloace de transport in comun:
In anul 2024 s-au realizat activititi de verificare a indeplinirii criteriilor de eligibilitate
pentru:



a 5695 cereri cu documentele verificate in scopul acordarii acestei facilitati pensionarilor cu
venituri pana la 2191 lei;

a 1254 cereri cu documentele verificate in scopul acordarii acestei facilitati persoanelor cu
handicap grav, accentuat, asistentilor personali, insotitorilor;

a 70 cereri cu documentele verificate in scopul acordarii acestei facilitati veteranilor si
deportatilor;

a 485 cereri cu documentele verificate in scopul acordarii acestei facilitati beneficiarilor de
ajutor social care presteaza ore de actiuni de interes local si care insotesc copii la gradinita si in
clasa I;

a 44 cereri cu documentele verificate in scopul acordarii acestei facilitdti persoanelor care au
varsta de pensionare, dar nu beneficiaza de pensie;

* Acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei pentru perioada noiembrie - decembrie 2024
si a suplimentului la energie pentru perioada noiembrie 2024 - octombrie 2025, conform
prevederilor Legii 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil.

In perioada de depunere dosare pentru acordarea ajutorului la incilzire si a suplimentului
de energie, organizatd in anul 2024 s-au realizat urmatoarele activitati:
o 1826 de cereri primite, insotite de documentele justificative privind componenta familiei,
veniturile realizate de membrii acesteia, precum si dovada bunurilor din proprietate si verificarea
intrunirii conditiilor de acordare;
a 1449 de cereri declarate admise au fost inregistrate in PDF inteligent;
a 26 de dispozitii si referate atdt pentru cererile admise, cat si pentru cele respinse sau
modificare de cuantum;
o 45 de situatii centralizatoare cu beneficiarii ajutoarelor pentru incdlzirea locuintei/
suplimentului la energie, au fost intocmite si transmise catre furnizorii de servicii si Agentia de
Plati si Inspectie Sociala;
o transmiterea dispozitiilor si anexelor catre solicitantii ajutoarelor la Incalzire/ supliment la
energie privind rezultatul, Tn urma verificarii cererilor;
o 12 rapoarte statistice au fost intocmite si transmise catre Agentia de Plati si Inspectie Sociala;
o 2 situatii centralizatoare Tntocmite lunar privind acordarea ajutorului pentru incilzirea
locuintei cu lemne/ suplimentului la energie pentru combustibili solizi si transmiterea catre
Serviciul Buget, Contabilitate, I.T.;
o 6 adeverinte intocmite, in care se mentiona faptul ca nu s-a solicitat acest beneficiu social;
a 96 anchete sociale efectuate la domiciliul solicitantilor de ajutoare la incalzire cu energie
electrica.

In urma verificarilor s-a dispus acordarea ajutorului la incalzirea locuintei, pani la finalul
anului 2024, pentru:
a 392 de beneficiari ai ajutorului pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi;
2 961 de beneficiari ai ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale;



@ 96 beneficari ai ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie electrici;

a 405 beneficiari (medie lunara) a suplimentui la energie pentru consumul de combustibili
solizi;

1 987 beneficiari (medie lunara) a suplimentului la energie pentru consumul de gaze naturale;
o 1217 beneficiari (medie lunard) a suplimentului la energie pentru consumul de energie
electrica;

o 1826 comuniciri transmise citre solicitantii pentru ajutor pentru incilzirea locuintei,
prin serviciile Postei Romane;

o 3800 adeverinte de venit pentru persoane adulte, solicitanti de ajutor pentru incalzirea
locuintei, prin accesarea bazei de date Patrimven;

* Acordare tichete sociale pe suport electronic, conform Ordonantei de Urgenta nr. 34 din 11
aprilie 2024 privind unele masuri pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mamda-nou-ndascut
defavorizate cu tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe
nerambursabile pentru nou-ndscuti, pentru modificarea Legii nr. 227/2015 privind Copdul
fiscal, precum si prorogarea unui termen

Tn decursul anului 2024 s-au intocmit 5 situatii privind destinatarii finali eligibili privind
acordarea tichetului social pe suport electronic pentru cuplurile mama-nou-nascut si s-au
acordat 9 tichete sociale pe suport electronic.

* Acordarea unui numar total de 684 tichete sociale in cadrul Programului Social ,,Sarbdtori
pentru Seniori”, conform prevederilor Hotararii de Consiliu Local nr. 140 din 25.04.2024,
astfel:
- Sarbatori Pascale — Transa I : au fost distribuite 333 tichete sociale;
- Sarbatori Craciun — Transa II: au fost distribuite 351 tichete sociale
S-au transmis un numar de 680 de instiintari si 800 de persoane au fost informate si
consiliate telefonic cu informatii despre acest program;
S-au Tntocmit 2 dispozitii si 2 anexe privind distribuirea celor doua Transe de tichete
sociale.

Efectuare anchete sociale pentru acordare locuinte sociale - in decursul anului 2024 s-au
efectuat 120 anchete sociale in vederea evaludrii situatiei socio-economice si medicale a
persoanelor care au depus solicitdri pentru acordarea de locuinte sociale;

*Monitorizarea situatiei socio-economice a beneficiarilor de locuinte sociale: 120 de locatii
monitorizate.

a. 2. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii persoanelor de etnie roma
In vederea indeplinirii obiectivelor si sarcinilor cuprinse in planul general de masuri,
conform Strategiei Guvernului de Imbunititire a Situatiei Romilor, expertul local pentru romi a



desfasurat Tn anul 2024 activitdti pentru directiile de actiune: educatie, ocuparea, sanatate,
locuire, infractura.

Expertul local pentru romi a desfasurat urmatoarele activitati:
o a identificat si evaluat nevoile a 45 familii defavorizate, in vederea incluziunii sociale din
cartierul Valeni I, Vileni II, Gara Veche, Darméanesti, Vanatori, Nicu Albu si Subdarmanesti;
@ a monitorizat participarea la cursurile scolare a 150 elevi care provin din medii defavorizate si
care frecventeaza cursurile la Scoala nr.7 - Structura Vileni, Scoala Gimnaziala ,,Daniela
Cuciuc”, Liceul Tehnologic ,,Dimitrie Leonida”, a sustinut inscrierea copiilor de varsta scolara in
unitatile de Tnvatamant, prin mai multe campanii;
o a desfasurat actiuni de identificare a persoanelor vulnerabile si a constituit grupuri tintd format
in scopul acordarii de suport privind imbunatatirea conditiilor de locuit prin Programul HERO,
participarii la sesiuni de informare si consiliere financiara;
o a acordat suport in vederea acordarii drepturilor de asistenta sociala pentru 250 de persoane
care provin din grupuri vulnerabile;
1 a acordat servicii de informare si consiliere unui numar de 65 de péarinti care provin din medii
defavorizate privind programele educationale si importanta frecventarii cursurilor scolare de
catre copii,
@ a intreprins demersuri pentru inscrierea copiilor la gradinite, astfel c¢d, 35 de copii cu varste
intre 3-6 ani au fost inscrisi la gradinitele din cartierele: Valeni, Gara Veche, Darmanesti
Centrul de zi pentru Prescolari Castani si Cresa ,,Primii Pasi”;
1 a identificat si constituit grupul tinta de 72 de copii de etnie roma care au participat la Proiectul
educational ,Fereastra catre suflet”, organizat de ISJ] Neamt, in cadrul cdruia Directia de
Asistenta Sociald a municipiului Piatra-Neamt a avut un reprezentant delegat la activitati;
a a identificat si acordat suport pentru 30 de persoane in vederea inscrierii in Programul A doua
sansa;
a a acordat servicii de consiliere pentru 20 persoane de etnie roma in vederea ocupdrii unui loc
de munca, discutandu-se cu diversi angajatori pentru plasarea pe piata muncii.
a a acordat servicii de consiliere pentru 15 persoane de etnie roma in vederea obtinerii actelor
de identitate;
o a organizat si desfasurat doua campanii de promovare a culturii si traditiilor etniei rome, in
comunitate;
a a organizat doua campanii de informare a comunitatii de romi, din cartierul Valeni, cu privire
la drepturile si obligatiile cetateniilor acestei etnii;

a. 3. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii tinerilor care provin din centrele de
plasament i a tinerilor defavorizati socio-economic

Tn vederea ocrotirii si protectiei tinerilor, in anul 2024, asistentii sociali au realizat:
o primirea a 79 de cereri, verificarea conditiilor de eligibilitate, efectuarea anchetelor sociale si a
proiectului de dispozitie in vederea admiterii in centru sau a respingerii solicitarilor;
o acordarea de servicii de informare si consiliere;



a Tntocmirea contractelor de acordare a serviciilor sociale pentru cererile admise;

o transmiterea dosarelor personale Centrului Social Impreuni in vederea preludrii beneficiarului
si Intocmirii dosarului de acordare servicii;

o primirea referatelor de la reprezentantii centrului, intocmirea dispozitiilor de suspendare si/ sau
Tncetare a serviciilor.

a. 4. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii persoanelor varstnice aflate in situatie
de risc de marginalizare §i excluziune sociala

La nivelul Compartimentului Protectie Sociald, pentru realizarea acestui obiectiv, in anul
2024 s-au desfasurat urmatoarele activitati:
& 31 de cereri si documentatie specifice primite, verificate, efectuarea anchetelor sociale si
intocmirea proiectului de dispozitie in vederea admiterii in Centrul Social Pietricica sau a
respingerii solicitarii. Astfel, au fost intocmite 20 dispozitii acordare si 11 dispozitii de
respingere;
& acordarea de servicii de informare si consiliere;
&% 30 contracte intocmite pentru acordarea serviciilor sociale Tnh baza cererile aprobate, precum
si acte aditionale;
& transmiterea dosarelor catre Centrul Social Pietricica, in vederea preludrii beneficiarului si
fntocmirii dosarului de servicii;
& 14 dispozitii iIntocmite dupa primirea notificrilor pentru incetarea acordarii serviciilor;
& 75 acte aditionale Intocmite 1n vederea modificarii contributiei lunare;

a. 5. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii persoanelor adulte fara addapost aflate
in risc de marginalizare §i excluziune sociala

In anul 2024, specialistii Centrului de Cazare Temporara a Persoanelor fira Adipost au
realizat urmdtoarele activitati pentru Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor adulte fara adapost,
aflate 1n risc de marginalizare si excluziune sociala:
e informarea potentialilor beneficiari cu privire la scopul/functiile si serviciile oferite;
e intocmirea dosarelor ce contin: fisd de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor, plan de
interventie, fisa de monitorizare: 46 dosare;
e intocmirea a 36 fise de inchidere a cazului pentru beneficiarii care au parasit centrul;
e consiliere/orientare vocationala: 6 beneficiari au fost insotiti la A.J.O.F.M. pentru
identificarea unui loc de munci;
e desfasurarea activitatilor de informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea
integrarii/ reintegrarii sociale a beneficiarilor, educatie pentru sanatate; beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti sa se integreze pe deplin in familie, In comunitate si in societate pentru 46
beneficiari;
e completarea lunara a fisei de monitorizare servicii in care sunt consemnate activitdtile derulate
sau serviciile acordate pentru tinerea evidentei starilor emotionale si sociale: 46 dosare,
e activitati de evaluare clinica si consiliere psihologica: 62 sesiuni;



o facilitarea accesului la servicii medicale: 10 beneficiari au fost insotiti la medicul de familie
pentru inscrierea in evidente;

e activitati de suport pentru procurarea actelor de identitate: s-au Tntreprins demersuri pentru un
numar de 14 beneficiari si au fost insotiti la S.P.C.L.E.P. in vederea obtinerii actului de
identitate;

e activitati de suport pentru obtinerea pensiei pentru incapacitate de munca: s-au intreprins
demersuri pentru un numar de 4 beneficiari si au fost insotiti la Policlinica municipiului, ulterior
la Casa Judeteana de Pensii in vederea obtinerii deciziei de pensionare;

e activitati de suport pentru obtinerea indemnizatiei de persoana cu handicap, s-au intreprins
demersuri pentru un numar de 8 beneficiari, care au fost insotiti la Policlinica municipiului,
pentru examinare clinica;

e activitati de suport pentru obtinerea unor beneficii sociale (masd la cantina sociald, ajutor
social, ajutor de urgenta pentru procurarea medicamentelor) 4 beneficiari lunar;

e activitafi de servire hrand in centru beneficiarilor zilnic;

e activitdti de mentinere a unui mediu sanogen prin indrumarea si supravegherea
beneficiarilor privind igiena proprie, a spatiilor de cazare si a spatiilor comune: 260 activitati;

e participarea la actiuni de sponsorizare: 3 actiuni;

e 12 activitati de pastrarea evidentei orelor de munca in folosul comunitatii, desfasurate de catre
persoanele repartizate la centru si Intocmirea figelor de pontaj;

e 19 activitati de consiliere, promovare si indrumare privind utilizarea masinilor de spalat
automate si a uscatoarelor de la spalatorie;

a. 6. Obiectiv realizat: Asigurarea suportului in cazurile de violentd domestica

Masurile de asistentd sociald in cazurile de violentd domestica se acorda in conformitate
cu prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

In anul 2024, specialistii nostri au acordat servicii de consiliere sociala pentru a preveni si
combate actele de violenta domestica atat in timpul programului de relatii cu publicul, cat si in
activitatile de evaluare si monitorizare, realizate in comunitate.

Totodata, echipa mobila constituitd la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra-Neamt s-a deplasat in teren pentru preluarea si conducerea agresorului la
Centrul de Cazare Temporari a Persoanelor fard Adapost. In anul 2024 s-au asigurat atat servicii
de cazare, cat si sociale pentru 3 agresori.

a. 8. Obiectiv realizat: Acordarea tichetelor sociale pe suport electronic pentru mese calde

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt, conform prevederilor Hotaréarii de
Guvern nr. 70 din 31 ianuarie 2024 pentru aprobarea mecanismului de implementare a
masurilor de acordare a unui sprijin material pentru anumite categorii de persoane
defavorizate, in perioada 2024-2027, modalitatea si frecventa misurilor de sprijin, precum
si institutiile responsabile, a preluat dosare pentru doua categorii, si anume familiile cu
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copii care nu beneficiaza de venit minim de incluziune, ale ciror venituri nete lunare pe
membru de familie sunt mai mici sau egale cu 675 lei si persoanele fara adapost.

Astfel, in anul 2024 s-au intocmit 24 situatii cuprinzand familiile monoparentale si
familiile biparentale cu mai mult de 2 copii si cu venituri mai mici de 675 lei, respectiv situatii
cuprinzand persoanele fard adapost care au solicitat acordarea tichetelor sociale pe suport
electronic pentru produse alimentare si mese calde. De asemenea, s-au intocmit 57 raspunsuri la
solicitarile pentru acest beneficiu social.

a. 9. Obiectiv realizat: Acordarea suportului persoanelor refugiate din Ucraina ca urmare a
consecintelor razboiului

In anul 2024, s-au intocmit 3 de rapoarte de viziti dupi efectuarea verificarilor la
locatiile inchiriate de persoane refugiate din Ucraina si care au solicitat decontarea cheltuielilor
cu cazarea si hrana.

a. 10. Obiectiv realizat: Acordarea asistentei sociale persoanelor varstnice si cu handicap

In vederea cresterii calitatii vietii persoanelor vérstnice si cu handicap, apartinatorilor
persoanelor aflate in centre rezidentiale de recuperare si reabilitare sau care solicitd internarea
intr-un centru public rezidential, insotitorilor persoanelor cu handicap grav care beneficiaza de
indemnizatie si a persoanelor aflate in situatie de risc care solicitd internarea n centre publice
rezidentiale.

Tn 2024 s-au realizat urmitoarele activitati:
* 1177 anchete sociale in vederea incadrarii intr-un grad de handicap;
» 80 anchete sociale pentru internarea persoanelor cu handicap in centre de recuperare si
reabilitare din judeful Neamt sau pentru reevaluarea persoanelor deja internate;
« 585 anchete sociale persoanelor cu handicap grav care au optat pentru acordarea indemnizatiei;
* 680 proiecte de dispozitie intocmite pentru acordarea/ incetarea indemnizatiei persoanei cu
handicap grav;
« verificarea lunara a celor 938 persoane beneficiare pentru respectarea conditiilor de acordare a
indemnizatilor persoanelor cu handicap grav si intocmirea si transmiterea situatiilor
centralizatoare de plata cétre serviciului specializat, in vederea efectuarii platilor lunare;
» 372 activitati de monitorizare persoane cu handicap grav care renunta la angajarea unui
asistent personal si beneficiaza de indemnizatie;
« 17 anchete sociale pentru scutirea de la plata dobanzii creditelor persoanelor cu handicap;
* 36 adeverinte pentru persoanele cu handicap grav;
* 405 carduri legitimatie pentru locuri de parcare, acordate persoanelor cu handicap;
* actualizat dosarele persoanelor cu handicap grav n urma:

-obtinerii unui nou certificat de incadrare in grad de handicap al persoanei cu handicap,

-schimbarii domiciliului bolnavului,

-schimbarii domiciliului reprezentantului legal,

-decesului bolnavului,
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-schimbarii optiunii persoanei cu handicap grav cu privire la modul de acordare a
indemnizatiei de insotitor.
* 150 de evaluari a situatiei socio-economice si medicale a persoanelor varstnice aflate n
situatii de dificultate, evaluare si propunere de propunere de masuri de asistenta sociala;
* constituirea unei baze de date cu un numar de 1626 persoane varstnice in evidenta.
* constituirea unei baze de date cu un numar de 412 persoane netransportabile sau care se
deplaseaza cu mare dificultate in evidenta.
* constituirea Registrului persoanelor varstnice la risc-8 persoane;
* 31 de anchete sociale pentru Comisia privind stabilirea capacitatii de munca;
* 140 de anchete sociale pentru internare in centre sociale private.

a. 12. Obiectiv realizat: Efectuarea anchetelor sociale in vederea aplicarii prevederilor art. 25
alin. (13)-(17) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 166/2022 privind unele masuri pentru
acordarea unui sprijin categoriilor de persoane vulnerabile pentru compensarea prefului la
energie, suportat partial din fonduri externe nerambursabile.

Astfel, in anul 2024 s-au efectuat si intocmit 11 anchete sociale pentru eliberarea
cardurilor de energie.

a. 13. Obiectiv realizat: Acordarea indemnizatiei pentru concediul de crestere a copilului

Pentru acordarea acestui beneficiu de asistentd sociald, activitatea constd in primirea
cererilor, verificarea documentatiei pentru intrunirea conditiilor legale de acordare, transmiterea
dosarelor in vederea certificarii cererilor de catre primar, intocmirea situatiilor centralizatoare si
transmiterea catre Agentia de Plati si Inspectie Sociald Neamt in vederea stabilirii dreptului si
efectudrii platilor.

S-au acordat servicii de consiliere sociala in vederea obtinerii prestatiilor si S-au efectuat

56 de anchete sociale pentru acordarea acestui drept persoanelor care se afld in uniune
consensuald cu conditia ca nou-nascutul sa fie recunoscut de ambii parinti.

Tn anul 2024 s-au preluat, verificat si au fost transmise citre AJPIS Neamt:
* 512 dosare pentru acordarea indemnizatiei de crestere a copilului;
» 180 dosare pentru acordarea stimulentului de insertie.

b)Centrul de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice
Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF nr.0011032

Obiectiv realizat: acordare de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
dependente din punct de vedere socio-medical

Tn anul 2024 Serviciul social de ingrijiri la domiciliu a avut un total de 35 solicitiri, din
care:
— 29 persoane au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu (3 persoane aflate in gradul 11
A de dependenta si 26 de persoane aflate in gradul 111 A de dependenta);
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— 9 cereri au fost respinse ca urmare a identificarii solutiilor de ingrijire;
— 11 dosare au fost incetate (deces, recuperare functionala, redobandirea autonomiei, incadrare
n grad grav de handicap).

Tn total au fost acordate 4768 ore de ngrijiri la domiciliu, asigurate de cei 7 specialisti
ai centrului, astfel:
* 1 kinetoterapeut: pentru 6 beneficiari s-au acordat 212 ore reabilitare functionala;
» 1 maseur (inspector de specialitate): pentru 7 beneficiari s-au acordat 754 ore reabilitare
functionala;
* 4 ingrijitori la domiciliu: pentru 23 beneficiari s-au acordat 2608 ore ingrijire;
» 1 asistent medical: pentru 13 beneficiari s-au acordat 1022 ore asistentid medicali in scop
preventiv si terapeutic;
* 1 psiholog: pentru 7 beneficiari s-au acordat 172 ore consiliere psihologica;

¢) Centrul de Cazare Temporara a Persoanelor fara Adapost
Serviciu social licentiat - Licenta de functionare nr.4208 din 08.05.2023

Obiectiv realizat: asigurarea protectiei sociale a persoanelor fara addpost din municipiul
Piatra-Neamt

Tn vederea Tndeplinirii obiectivului s-au acordat servicii sociale specializate pentru
asigurarea nevoilor de baza ale persoanelor fara adapost, identificate atit prin campanii proprii,
cat si Tmpreuna cu Politia Locald a municipiului. Centrul de cazare temporara a persoanelor fara
adapost are o capacitate de 40 de locuri, cu posibilitate de suplimentare a numarului acestora, iar
in perioada sezonului rece este ocupat la capacitatea maxima. in anul 2024, specialistii Centrului
de Cazare Temporard a Persoanelor fard Addpost au realizat urmatoarele activitdti pentru
imbundtdtirea calitatii vietii persoanelor adulte fard adapost, aflate in risc de marginalizare si
excluziune sociala:
e informarea potentialilor beneficiari cu privire la scopul/ functiile si serviciile oferite;
e intocmirea dosarelor ce contin: fisa de evaluare/ reevaluare a nevoilor beneficiarilor, plan de
interventie, fisa de monitorizare: 46 dosare;
e intocmirea a 36 fise de Tnchidere a cazului pentru beneficiarii care au parasit centrul;
e consiliere/orientare vocationala: 6 beneficiari au fost insotiti la A.J.O.F.M. pentru
identificarea unui loc de munci;
e desfasurarea activitatilor de informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea
integrarii/ reintegrarii sociale a beneficiarilor, educatie pentru sandtate; beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti sa se integreze pe deplin in familie, in comunitate si in societate pentru 46
beneficiari;
e completarea lunara a fisei de monitorizare servicii in care sunt consemnate activitatile derulate
sau serviciile acordate pentru tinerea evidentei starilor emotionale si sociale: 46 dosare,
e activitati de evaluare clinica si consiliere psihologica: 62 sesiuni;
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o facilitarea accesului la servicii medicale: 10 beneficiari au fost insotiti la medicul de familie
pentru inscrierea in evidente;
e activitati de suport pentru procurarea actelor de identitate: s-au Tntreprins demersuri pentru un
numar de 14 beneficiari si au fost insotiti la S.P.C.L.E.P. in vederea obtinerii actului de
identitate;
e activitati de suport pentru obtinerea pensiei pentru incapacitate de munca: s-au intreprins
demersuri pentru un numar de 4 beneficiari si au fost insotiti la Policlinica municipiului, ulterior
la Casa Judeteana de Pensii in vederea obtinerii deciziei de pensionare;
e activitati de suport pentru obtinerea indemnizatiei de persoana cu handicap, s-au intreprins
demersuri pentru un numar de 8 beneficiari, care au fost insotiti la Policlinica municipiului,
pentru examinare clinica;
e activitati de suport pentru obtinerea unor beneficii sociale (masd la cantina sociald, ajutor
social, ajutor de urgenta pentru procurarea medicamentelor) 4 beneficiari lunar;
e activitafi de servire hrand in centru beneficiarilor zilnic;
e activitati de mentinere a unui mediu sanogen prin indrumarea si supravegherea beneficiarilor
privind igiena proprie, a spatiilor de cazare si a spatiilor comune: 260 activitati;
e participarea la actiuni de sponsorizare: 3 actiuni;
e 12 activitati de pastrarea evidentei orelor de munca in folosul comunitatii, desfasurate de catre
persoanele repartizate la centru si Intocmirea figelor de pontaj;
e 19 activitati de consiliere, promovare si indrumare privind utilizarea masinilor de spalat
automate si a uscatoarelor de la spalatorie;

Zilnic, in cadrul Centrul de Cazare Temporara a Persoanelor farda Adapost se desfasoara
urmatoarele activitati:
- primire, identificare si inregistrare a persoanelor la sosirea in centru;
- repartizarea unui spatiu de cazare;
- asigurarea imbracamintei, incaltdmintei si materialelor igienico-sanitare specifice;
- asigurarea securitatii si a unui mediu sanogen acestor persoane pe perioada in care beneficiaza
de servicii;
- Intreprinderea masurilor specifice privind gasirea apartinatorilor, reintegrarea lor familiald si
sociala;
- acordarea beneficiilor de asistenta sociald, conform prevederilor legale in vigoare;
- asistentd si suport in vederea identificarii unui loc de munca, intocmirii actelor de identitate,
nscrierii la medicul de familie.

d) Obiectiv realizat: monitorizarea activitatii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap
grav:

Tn decursul anului 2024 s-au realizat urmatoarele activitti:
— 65 anchete sociale la domiciliul copilului/ adultului cu handicap grav pentru persoana care
solicitd angajarea ca asistent personal/ prelungirea contractului;
— monitorizarea activitatii a 153 de asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav.
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e) Proiectul ,,HOPE — Dezvoltarea unei retele de suport pentru comunitatile defavorizate, prin
realizarea de spalatorii sociale”, in cadrul Proiectului HERO, micro grant de inovatie sociala —
Romania, in cadrul caruia Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra-Neamt are calitatea
de partener.

Prin acest proiect au fost realizate 3 spalatorii sociale Tn scopul aplicarii unor metode de
invatare inovatoare asociate cu abilitati practice pentru Imbunatatirea calitatii vietii a 200 de
membri ai comunitatilor de romi pentru o perioadad de 5 luni de implementare impreuna cu inca 6
luni de sustenabilitate. Tn anul 2024 au beneficiat de aceste servicii un numar de 76 de
beneficiari.

1. Serviciul Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului
a) Compartiment protectia copilului

Activitatea din cadrul Compartimentului Protectia Copilului a fost asigurata, in anul
2024, de 5 functionari (4 cu specializare in domeniul asistentei sociale si unul in domeniul

psihologiei).

a. 1. Obiectiv realizat: Identificarea, analizarea si monitorizarea situatiei copiilor din unitatea
administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor copilului

In anul 2024 au fost identificati 401 copii aflati in situatie de dificultate. Situatia acestora
a fost analizatd (in teren) si ulterior monitorizatd de catre specialistii din cadrul
compartimentului. Pentru indeplinirea obiectivului au fost intocmite, pentru fiecare dintre copiii
identificati, Fisd de observatie, Fisd de identificare a riscurilor, ancheta sociald, plan de servicii,
referat cu propunere de emitere a dispozitiei primarului pentru aprobarea planului de servicii,
proiect de dispozitie a primarului. Ulterior, situatia copiilor a fost monitorizata periodic de
responsabilul de caz.

a. 2. Obiectiv realizat: Prevenirea separarii copilului de parintii sdi, prin acordarea de beneficii
si servicii sociale menite sa i sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea §i ingrijirea
copiilor

In vederea acordarii de beneficii sociale destinate protectiei copilului, in decursul anului,
S-au primit, verificat si intocmit documentatii necesare acordarii urmatoarelor prestatii:
o 754 dosare pentru acordarea alocatiei de stat. Acestea au fost primite, verificate
(documentele anexate cererii) si ulterior transmise catre AJPIS Neamt, atasate la borderoul lunar
pana la data de 5 ale fiecarei luni pentru luna anterioara (12 borderouri);
o 31 stimulente educationale sub forma de tichete sociale pentru gradintd. Dupa primirea si
verificarea cererilor si a documentelor anexate s-a redactat referatul de aprobare si proiectul
actului administrativ de stabilire a dreptului; au fost eliberate 340 tichetele sociale;
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a 285 stimulente pentru nou - niscuti;
a 8 dosare privind acordarea sprijinului pentru cuplurile mama-nou-niscut defavorizate.

Referitor la acordarea de servicii sociale destinate protectiei copilului, activitatea din
cadrul comportimentului s-a desfasurat, astfel:
a 2479 persoane au beneficiat de servicii de informare, mediere sociala si consiliere cu privire
la drepturile copilului, precum si despre serviciile si beneficiile acordate, In vederea depasirii
diverselor situatii de dificultate;
a 581 anchete sociale au fost intocmite in vederea completarii dosarului necesar la incadrarea
copilului intr-un grad de handicap sau a orientarii scolarea a acestora;
o 244 documentatii intocmite pentru acordarea de servicii sociale n centre de zi pentru copii.
Pentru acestia au fost Intocmite: referate pentru emiterea dispozitiei directorului executiv,
proiecte de dispozitie pentru acordarea de servicii, contracte de servicii sociale.
a 35 dosare intocmite in vederea instituirii unei masuri de protectie speciala.

b) Centrul de Zi pentru Prescolari Castani
Serviciu social Licentiat conform Licentei seria NF nr.000082 emisa ANPDPDCA

Tn cadrul acestui centru s-a implementat, Tn perioada 25 mai 2020 — 24 august 2023,
proiectul Servicii socio-educationale de prevenire a abandonului familial pentru copiii nostri,
SMIS 129792. Timp de 24 de luni, centrul se afla in perioada de sustenabilitate, iar finantarea
este asiguratd din bugetul local. In anul 2024, 30 copii, cu vérste cuprinse intre trei si sase ani,
proveniti din familii aflate 1n situatii de risc au beneficiat de servicii.

Obiectiv realizat: acordare servicii de asistentd sociald, asistentda medicalad, servicii
educationale formale si non-formale, servicii de evaluare si consiliere psihologica

Activitatile de baza sunt: ingrijire, supraveghere, educatie, consiliere, recreere-
socializare, suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta pentru copii, cat si
a unor activitati de sprijin, consiliere, educare, etc., pentru pdrinti, reprezentanti legali, precum si
alte persoane care au in ingrijire copii.

In urma activitatilor desfisurate in cadrul Centrului de zi pentru prescolari Castani,
n anul 2024 s-au elaborat/desfasurat:

. 18 planuri personalizate de interventie;

. 18 fise de evaluare

. 16 fise de reevaluare

. 18 fise de servicii;

. 13 rapoarte de Tncetare servicii;

. 13 rapoarte de incetare a monitorizarii

. 30 rapoarte de consiliere sociala

. 48 fise de monitorizare a planului personalizat de interventie;
. 20 minute (sedinte cu echipa multidisciplinard)

. 30 rapoarte de vizita
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. 20 formulare informare si consiliere

. 6 rapoarte de monitorizare

. 10 note informative

. 1 proiect insitutional

. 1 plan de imbunétatire a mediului ambiant

. 1 material informativ

. 1 plan de actiune

. 5 proceduri operationale

. 23 chestionare de evaluare a satisfactiei beneficiarilor
. 18 programe educationale;

. 26 proiecte de activitate

. 26 programe de activitate zilnica

. triajul epidemiologic: termometrizarea zilnica pentru 30 copii (lectii de educatie

pentru sdnatate, observarea anumitor simptome asociate unor boli digestive, eruptive si
respiratorii si mentinerea legaturii cu parintii beneficiarilor pentru comunicarea tuturor acestor
aspecte; verificarea meniului zilnic din punct de vedere cantitativ si calitativ);

. 18 planuri de orientare scolara;

. 24 consilieri individuale (copii)

. 17 consilieri parentale;

. 82 consilieri de grup;

. 30 fise, chestionare si tabele pentru evaluarea deprinderilor de viata independenta.

c) Centrul de Sprijin si Asistenta de Specialitate pentru Copii
Serviciu licentiat conform Licentei seria LF nr. 000081 emisa ANPDPDCA

In cadrul acestui centru s-a implementat, in perioada 25 mai 2020 — 24 august 2023,
proiectul Servicii socio-educationale de prevenire a abandonului familial pentru copiii nostri,
SMIS 129792. Timp de 24 de luni, centrul se afld in perioadd de sustenabilitate, iar finantarea
este asiguratid din bugetul local. In anul 2024, 60 copii au beneficiat de servicii in cadrul
centrului.

Obiectiv realizat: asigurarea zilnica pentru un numadr maxim de 60 de copii aflati in
situatii, cu vdrste cuprinse intre 6 si 18 ani, servicii de asistenta sociald, asistenta
medicald,servicii educationale non-formale si servicii de evaluare si consiliere psihologica, in
vederea prevenirii abandonului scolar si familial.

Pentru indeplinirea obiectivului, in anul 2024, personalul centrului a realizat/ intocmit

urmatoarele activitati/documente:
- triajul epidemiologic: termometrizarea zilnica pentru 60 de copii (lectii de educatie pentru
sandtate, observarea anumitor simptome asociate unor boli digestive, eruptive si respiratorii si
mentinerea legaturii cu parintii beneficiarilor pentru acest lucru; observarea meniului zilnic din
punct de vedere cantitativ si calitativ);
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- 220 activitati de socializare si recreere cu scopul de a sprijini copiii in dezvoltarea relatiilor
pozitive cu ceilalti din centru, cu parintii/ alti adulti importanti pentru ei, mentinerea echilibrului
psihic si fizic necesar dezvoltarii armonioase al copiilor;

- 220 activitati educationale pentru consolidarea cunostintelor si deprinderilor scolare;

- 60 planuri personalizate de interventie in scopul acordarii serviciilor adecvate, stabilite n
functie de nevoile personale identificate si situatiile particulare 1n care se afla;

-186 fise de monitorizare PPI, care au drept scop inregistrarea progresului beneficiarilor,
observatiile privind situatia acestora, propunerile si recomandarile personalului de specialitate;

- 51 rapoarte de incetare servicii prin care s-a detaliat situatia beneficiarului, serviciile oferite,
motivul pentru care care s-a solicitat Tncetarea serviciilor si concluziile personalului de
specialitate;

- 53 rapoarte de monitorizare in care s-a detaliat situatia beneficiarilor, serviciile oferite,
motivul pentru care se solicitd monitorizarea si propunerile personalului de specialitate;

- 60 fise de evaluare pentru detalierea situatiei familiei, implicit a beneficiarilor, oferind
informatii necesare identificarii nevoilor, problemelor si dificultétilor cu care se confrunta;

- 60 fise de servicii cu scopul de a consemna pe scurt activitatile/serviciile regasite in PPI;

- 60 programe educationale in scopul identificarii nevoilor fiecarui copilului;

- 31 programe de orientare scolara si profesionala;

- 9 fise de consiliere de grup.

d) Compartiment Asistenta Medicala Scolara

d.1. Asistenta medicala scolara generala
Obiectiv realizat: asigurarea asistentei medicale profilactice, curative si de urgentd pentru
prescolarii si elevii din Piatra-Neamt, in numar aproximativ de 15.676 prescolari si elevi din
care asistati medical 15.496
In anul 2024, activitatea cabinetelor medicale din gradinite, scoli si licee a fost asigurata
de 6 medici si 27 asistenti medicali(1 asistent medical fiind in concediu de ingrijire copil) si s-a
concretizat prin:
* 7665 consultatii profilactice si 5591 consultatii curative;
+ 13.549 tratamente;
* 4.546 controale zilnice igienico- sanitare in unitatile scolare arondate;
* 698 controale igienico- sanitare in spatii de cazare;
» 2394 controale igienico- sanitare in bloc alimentar;
* 48 actiuni de verificare a examinarii personalului didactic si administrativ;
* 2.119 actiuni de educatie pentru sanatate pentru elevi, cadre didactice si parinti, in colaborare
cu alte foruri judetene;
» 796 exsudate faringiene recoltate;
* 275 scutiri medicale pentru educatie fizica eliberate;
+ 2804 cazuri de boli cronice in evidenta speciala;
* 8762 cazuri noi de imbolnaviri depistate;
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* 256 boli infectioase si parazitare depistate;
* 4201 examindrilor medicale de bilant ale starii de sanatate;
* 1450 actiuni de educatie pentru sanatate;
* participare congrese, conferinte, simpozioane pe teme medicale.
Personalul medical are autorizatie de liberd practica vizata la zi, certificate de membri ai
Colegiului Medicilor si al OAMMR si autorizatie de raspundere civila profesionala.

d.2. Asistenta medicala scolara - stomatologica

Asistenta medicala scolard stomatologica pentru prescolarii si elevii din Piatra-Neamt, in
numar de 16.493 in anul 2024, a fost asiguratd de 7 medici stomatologi, in cele 7 cabinete
stomatologice din unitatile de invatdmant.

Obiectiv realizat: Activitatea medicala stomatologica de urgenta, preventiva si curativa .
In anul 2024, activitatea cabinetelor stomatologice scolare a cuprins:
— 3.356 consultatii In scop profilactic;
— 2.809 consultatii in scop curativ;
— 1.829 cazuri noi de imbolnavire oro — dentara;
— 3.845 tratamente;
— 103 interventii de mica chirurgie;
— 276 ore de educatie sanitara;
— 2 parteneriate/ proiecte cu unitdtile de Invatdmant sau alte foruri de specialitate (CMS
teritoriale, DSP Neamt, Crucea Rosie, etc.).

e) Compartiment Asistentd Medicala Comunitara

Compartimentul asistentd medicald comunitara realizeaza activitatile de mediere sanitard
cu persoanele vulnerabile din punct de vedere socio-medical de pe raza municipiului Piatra-
Neamt. In acest sens s-au acordat servicii beneficiarilor catagrafiati, in colaborare cu medicii de
familie ai persoanelor aflate in evidenta AMC.

Obiectiv realizat: verificarea starii de sandtate, identificarea nevoilor medico-sociale
actuale si consilierea persoanelor aflate in evidenta asistentului medical comunitar.

In anul 2024, asistentul medical comunitar a desfasurat urmitoarele activititi:
-1691 persoane catagrafiate pana la data de 01.04.2024;
- 600 persoane catagrafiate in Aplicatia noua a AMC, de la data de 01.04.2024- 31.12.2024;
- deplasare zilnica in teren si la domiciliu, in diferite zone ale orasului (Véleni I si II, Speranta,
zona Sdrata, zona Vanatori, Darmanesti, Gara Veche, etc.) pentru monitorizarea starii de sanatate
a persoanelor catagrafiate, culegerea datelor generale pentru identificarea nevoilor medico-
sociale si consiliere pe temele de educatie pentru sanatate;
- 1100 vizite efectuate la domiciliu utilizdnd aparatura existentd in cadrul Biroului Comunitar,
respectiv tensiometrul electronic, glucometrul, pulsoximetrul, termometrul si cantarele
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electronice atat pentru adulti, cat si pentru bebelusi.

- 1000 monitorizari ale bolnavilor cronici si persoanelor cu dizabilitati prin masurarea functiilor
vitale, administrarea medicamentelor pe cale orala sau parenterala si efectuarea pansamentului
local al plagilor deschise sau escarelor.

- 36 actiuni de educatie pentru sanatate desfasurate pe teren, lunar, la domiciliul persoanelor
aflate 1n evidenta AMC.

- 12 persoane inscrise in evidentele medicilor de familie, conform adresei de domiciliu.

- 24 persoane sprijinite in vederea incadrarii sau reincadrarii in grad de handicap.

- 800 programari ale beneficiarilor care au solicitat sprijin pentru obtinerea de servicii medicale
gratuite,la diferite specialitati, in Policlinica sau alte Clinici.

- 30 beneficiari au fost insotiti la Comisia de Expertiza Medicala din Policlinica si la Casa de
Pensii in vederea pensiondrii pe caz de invaliditate.

- 50 copii au fost programati la medicii specialisti in vederea obtinerii documentelor necesare
pentru CJRAE, respectiv certificatul de orientare scolara.

- 40 beneficiari au fost vizitati la Centrul de Cazare Temporara a Persoanclor fara Adapost din
cartierul Speranta, str. Izvoare, nr. 151 pentru identificarea nevoilor medico-sociale, monitorizare
si consiliere pe temele de educatie pentru sanatate, etc.

- 15 persoane sprijinite in obtinerea cartilor de identitate definitive sau provizorii, in colaborare
cu personalul din cadrul Serviciului Public Local de Evidenta a Populatiei.

- 5 cursuri de formare profesionald necesare in cadrul OAMMR filiala Neamt.

- 40 gravide inscrise Tn Platforma SAMAS si care au beneficiat gratuit, dupa nastere, de Cutia
Bebelusului - sprijin pentru familiile defavorizate.

- 15 persoane aflate n evidenta AMC, beneficiari de venit minim de incluziune, au fost ajutate
sa obtina certificatului medical de incapacitate a muncii, in cadrul Clinicii Antares sau Central
Clinic - cabinet de Medicina Muncii.

- 6 persoane cu dizabilitati au fost sprijinite sa obtina gratuit, prin CAS, concentratoare de
oxigen stationare sau portabile, in baza recomandarii medicale de la Spitalul de
Pneumoftiziologie Bisericani.

- 23 persoane au fost sprijinite in cadrul Proiectului Hero, prin instruirea si utilizarea serviciilor
acordate prin Spalatoria Sociala nou deschisa in cartierul Valeni, vila 40/1

- 20 copii, cu varsta ntre 0-3 ani, au primit cate 1 pachet de pampers nr. 5, donatie din partea
Asociatiet SAMAS, prin Fundatia OMV/ Petrom .

- 14 persoane cu dizabilititi, incadrate in grad grav si accentuat au fost indrumtate sa obtina
drepturile banesti prin decontarea carburantului pe anul 2024, respectiv 1500 lei pentru gradul I
si 750 lei pentru gradul 11.

III. Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale

Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale este un serviciu infiintat in anul
2022 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt,
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conform HCL 214/ 2022, in vederea administrarii si gestiondrii fondului locativ din domeniul
public al orasului, respectiv locuinte sociale si locuinte de necesitate.

a. 1. Obiectiv realizat: initierea unei sesiuni de distribuire a unor locuinte sociale tip
garsonierad in cartierele Valeni I si Speranta.
Au fost perfectate un numar de 16 de contracte de inchiriere, din care:
» 5 locuinte au fost repartizate in cartier Speranta;
» 10 locuinte au fost repartizate in cartier Valeni I;
» 1 locuinta din cartier Valeni, provenita din stare de necesitate a fost transformata
n locuinta sociala si repartizata.

a. 2. Obiectiv realizat: reinnoirea/ actualizarea contractelor de finchiriere pentru
locuinte sociale
Tn anul 2024 au fost intocmite un numir de 65 acte aditionale la contractele existente
dupa cum urmeaza:
» 31 contracte existente au fost prelungite;
» 34 contracte existente au fost modificate din punct de vedere al membrilor.

a. 3. Obiectiv realizat: solicitarea si punerea in discutie in sedinta comisiei pentru
locuinte sociale a unui schimb de locuinta.
Comisia pentru locuinte sociale a avizat favorabil schimbul.

a. 4. Obiectiv realizat: actualizarea veniturilor tuturor beneficiarilor de locuinte
sociale.

In perioada septembrie — noiembrie 2024, la sediul institutiei au fost inregistrate si
verificate un numar de 192 dosare, ca urmare a notificarilor trimise catre beneficiarii de locuinte
sociale. Scopul acestei actiuni a fost de a verifica daca actualii beneficiari intrunesc si respecta
conditiile impuse de lege pentru a detine o locuinta sociala.

a. 5. Obiectiv realizat: cresterea incasarilor atat din punct de vedere al cheltuielulor de
intretinere, cdt si al chiriei.

In anul 2024 au fost trimise citre 96 de debitori somatii de plati, majoritatea
beneficiarilor raspunzand pozitiv.

Pentru 20 de chiriasi s-a inaintat catre compartimentului juridic documentatia necesara
pentru a fi actionati in instanta.

Procentul incasarilor Tn decursul anului 2024 este de peste 90% luand Tn considerare
utilitatile si chiriile facturate.

a. 6. Obiectiv realizat: Efectuarea lucrarilor de igienizare/ ecologizare si reabilitare
locuinte sociale/ consolidare scari exterioare si poduri de odihna.

21



» S-au efectuat lucrari de ecologizare a spatiilor verzi, s-au curatat aleile si pavajele din
imediata vecinatate a locuintelor sociale;
» S-au efectuat lucrari de zugravire si igienizare a spatiului comun din bl. H1, cartier
Speranta,;
» S-au facut reparatii si consolidari la scarile exterioare la un numar de 8 vile (V7, V25,
V27, V33, V48 si V50 —cartier Valeni / V9 si V10 — cartier Speranta);
In functie de necesitatea si disponibilitatea fondurilor, s-au reparat/ reabilitat un numar de
7 locuinte sociale (V25/1, V25/3, V40-3, V43-3, \V38-3 — cartier Valeni si V25-2, V6-1 — cartier
Speranta).
*Toate lucrarile au fost efectuate in regie proprie.

a. 7. Obiectiv realizat: Eliberarea a 17 locuinte sociale

In anul 2024, inspectorii de specialitate ai serviciului administrare si gestionare locuinte
sociale, au eliberat 14 locuinte sociale prin rezilierea contractelor, iar 3 locuinte au fost eliberate
prin evacuare. Dintre acestea, 9 locuinte sociale au fost repartizate in sesiunea care a avut loc in
luna aprilie 2024, iar celelalte 8 vor fi repartizate in urmatoarea sesiune.

IV. Serviciul Achizitii Publice, Logistica, PSI

Prin intermediul Serviciului Achizitii Publice, Logistica, PSI se asigura achizitionarea si
contractarea bunurilor materiale si a serviciilor necesare pentru buna desfasurare a activitatii
serviciilor si compatimentelor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra-
Neamt.

Tn anul 2024 s-au realizat urmitoarele operatiuni:

- 52 de contracte furnizare produse/ prestari servicii/ executie lucrari incheiate;

- 602 de achizitii de pe platforma SEAP;

- 28 notificari incarcate in platforma SEAP;

- 15 anunturi publicitare pentru achizitii directe;

- lprocedura de licitatie deschisa - achizitie Alimente Centrul Social Pietricica, Cantina Sociala
si Primii Pasi;

- 3 proceduri simplificate ,,Produse de curatenie”, ,,Executie lucrdri necesare in contextul
implementdrii proiectului Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra Neamt”,
,»Achizitie autovehicule electrice- Rabla Plus 2024”

- 1 Negociere fara publicare prealabila ,, Furnizare energie electrica”

- Administrarea parcului auto al institutiei;

- Tnmatricularea a doua masini electrice noi DACIA SPRING ECO GREEN -Autoturismele au
fost achizitionate prin PROGRAMUL RABLA PLUS

- 47 de instructaje PSI;

- 6 exercitii de interventie si evacuare;

- Introducerea in SIMEC a facturilor;
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- Participarea in comisiile de concurs/ inventariere a bunurilor apartinand Directiei de Asistenta
Sociald a municipiului Piatra-Neamt

V. Serviciul Resurse Umane

In perioada raportatd, Biroul Resurse Umane a fost reorganizat prin infiintarea Serviciului
Resurse Umane, avand in structura sa:
- 1 functie publica de conducere ocupata de sef serviciu,
- Compartimentului gestionare si administrare personal ce are 1n structura sa
o 3 functii publice de executie ocupate de:
= 1 consilier, grad profesional superior,
= 1 inspector, grad profesional superior si
= 1 inspector, grad profesional principal,
o si doud functii publice de executie vacante
- Compartimentul asistenti personali — cu 155 posturi aprobate de asistenti personali ai
persoanelor cu handicap.

Serviciul Resurse Umane are ca principale atributii:

- Proiectarea structurii organizatorice si planificarea personalului;

- Asigurarea activitatii de secretariat in derularea procesului de selectie si recrutare a
personalului;

- Pregatirea profesionala si instruirea in domeniul normelor de conduita profesionald a
personalului institutiei;

- Gestionarea permanenta a raporturilor de serviciu/ contractelor de munca in conformitate
cu legislatia in vigoare,

- Consilierea etica,

- Centralizarea evaluarilor performantelor profesionale ale personalului si dezvoltarea
carierei.

La finalul lunii decembrie 2024 figurau ca salariati In cadrul institutiei structurati astfel:

- personal contractual: 341 de persoane, dintre care 31 functionari publici (dintre care 1
functionar public detasat) si 310 persoane Tncadrate cu contract individual de
munca.

In cursul anului 2024 personalul institutiei si-a desfasurat activitatea in conformitate cu

Regulamentul de Organizare si Functionare, actualizat prin HCL nr. 385/ 21.12.2023 si cu
Regulamentul de Ordine Interioard actualizat prin Dispozitia nr. 510/ 24.04.2023.

1. Obiectiv realizat: Proiectarea structurii organizatorice, planificarea necesarului de personal
si organizarea concursurilor in vederea ocuparii posturilor vacante/temporar vacante pentru
functionarea optima a structurilor din cadrul institutiei pe tot parcursul anului 2024.
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1.1 Conceperea structurii organizatorice §i adaptarea continuud a necesarului de
personal

1.2 Asigurarea activitatii de secretariat in derularea procesului de selectie si recrutare a
personalului din cadrul directiei

Actualizarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentul de Organizare si
Functionare, acte administrative normative au fost aprobate prin HCL nr. 385/21.12.2023 si
HCL nr. 45/27.02.2024.

In urma nevoilor de angajare si promoviri in grad, identificate la nivelul institutiei, in
anul 2023, s-au realizat/ organizat urmatoarele:

— 25 concursuri — dintre care 19 concursuri care au urmarit ocuparea a 31 posturi contractuale,
5 concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante si 1 concurs de promovare in grad
profesional imediat superior celui detinut - functie publica.

Pe parcursul anului 2024 a fost anulat un singur concurs de recrutare, din motive
obiective, demarat in data 18.12.2023, pentru ocuparea unui post contractual de executie vacant
de asistent medical generalist, grad debutant, din cadrul Centrului de zi Primii Pasi din structura
Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra Neamt.

— Certificarea documentelor si acordarea de informatii referitoare la continutul dosarului de
concurs pentru candidatii care pe parcursul anului 2024 au depus cele 91 dosare inregistrate
pentru Tnscrierea la concursurile de recrutare organizate de catre institutie;

— 3 solutionari ale contestatiilor formulate fata de rezultatul probelor - Tnregistrate pe
parcursul tuturor concursurilor organizate;

— 36 acte administrative privind desemnarea membrilor in comisia de concurs/ solutionarea
contestatiilor (inclusiv modificari).

Pe parcursul anului, au fost organizate la nivelul intregii institutii concursuri pentru ocuparea
posturilor unice, a celor aprobate prin memorandumurile aprobate in sedintele de Guvern si a
posturilor vacantate, diminuandu-se astfel disfunctionalititile generate de fluctuatia personalului
(pensionari, demisii, detasari) si migrarea acestuia catre alte domenii mai bine remunerate (sdndtate si
educatie). Suplimentar, au fost depuse masuri pentru preintdmpinarea dificultdtilor generate de
insuficienta personalului, preponderent in centrele din structura Directiel, si la Inceputul anului s-a
obtinut incuviintare pentru ocuparea a 10 posturi vacante prin memorandum aprobat in sedinta
Guvernului.

2. Obiectiv realizat: Gestionarea permanenta a raporturilor de serviciu/ contractelor de munca
in conformitate cu legislatia in vigoare, urmarind dezvoltarea carierei pentru anul 2024.

2.1 Intocmirea si gestionarea dosarelor de personal

2.2 Consilierea conducatorilor structurilor pentru intocmirea fiselor de post

2.3 Evaluarea performantelor profesionale ale personalului si dezvoltarea carierei.
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— 45 de contracte de munca redactate si incheiate pentru personalul contractual;

— 2 acte administrative de numire in functie publica (din care 1 act pentru preluare prin
transfer);

— 6 acte administrative de promovare functie si grad/treapta;

In vederea respectirii prevederilor legale privind raporturile de serviciu ale personalul

angajat In institutie, serviciul a transmis citre ANFP modificarile care au intervinit la functiile

publice, iar in Revisal s-au operat modificarile care au intervinit la functiile contractuale in
termenele impuse de legislatie, precum si emiterea/ Intocmirea urmatoarelor acte:

%

%
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%

14 contracte de voluntariat;

39 acte administrative privind incetarea contractului individual,

3 rapoarte de serviciu incetate;

25 acte administrative privind suspendarea/ incetarea/ prelungirea suspendarii
CIM;

1 act administrativ privind incetarea suspendarii raporturilor de serviciu;

36 acte administrative de avansare in gradatie si actele aditionale aferente;

62 acte administrative privind mobilitatea personalului (mutari, delegari, detasari,
exercitari cu caracter temporar a functiei);

0 acte administrative rechemare concediu de odihna;

3 acte administrative proiecte europene;

2 acte administrative privind stabilirea drepturilor salariale in urma sanctionarii
disciplinare a salariatilor;

3 acte administrative numire comisie de disciplina;

1 acte administrative privind transformarea statului de functii;

75 acte administrative privind SSM, aprobare regulamente, recuperare program,
acordare drepturi, completari fise post, delegare atributii, etica;

532 adeverinte de salariat, medic, de venit, alte tipuri eliberate;

2 situatii semestriale completate si transmise catre DGASPC Neamt privind Raportul
Statistic N7 Situatie asistenti personali (inregistrate cu nr. 886/15.01.2024 si nr.
15231/09.07.2024);

Depunerea in termenul legal a formularului L153 aferent procedurii de transmitere a
datelor privind veniturile salariale pentru personalul platit.

33 de pontaje/ luna primite si verificate;

S-au verificat si operat In programul de salarizare 1856 cereri de concediu de odihna si 293
concedii medicale.

Tn anul 2024 Serviciul Resurse Umane a identificat pentru toate structurile ca modalitate

de raspuns la fluctuatiile de personal: transferuri, detasari si delegari. De asemenea, prin figele de
post sau acte administrative s-a realizat delegarea de competente.
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S-a aplicat procedura privind evaluarea performantelor profesionale individuale ale
personalului directiei si s-a monitorizat aceasta in perioada 1-31 martie 2024, urmarindu-se
finalizarea activitatii in termenul legal.

Salariatii structurii au oferit sprijin si consiliere in vederea revizuirii fiselor de post pentru
salariatii institutiei si includerea obiectivelor individuale ale ocupantilor posturilor ca anexe la
fisele de post.

Tn cursul anului 2024, toti functionarii publici din cadrul structurii au luat parte la
cursuri de pregatire profesionali. In urma elabordrii Planului anual de pregitire profesionals,
analizand nevoile identificate, au fost aplicate programe de pregatire profesionala specifice, in limita
bugetului aprobat pentru aceasta destinatie.

In cadrul Serviciului Resurse Umane s-a aplicat oferta de cursuri de perfectionare in
contextul dobandirii de competente digitale, cursuri derulate de catre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici. Astfel, in cursul anului 2024, doamna Musa Adina, avand functia sef serviciu
a absolvit programul de formare ,,Dezvoltarea de competente de leadership si talent management in
contextul noilor tehnologii si al transformarilor digitale”. Toti cei trei functionari publici din cadrul
Compartimentului gestionare si administrare personal au frecventat in luna decembrie cursul de
pregatire profesionala ,,Back office in contextul digitalizarii administratiei publice”, pe care l-au
absolvit.

Pentru imbunatatirea activitatii si insusirea noilor prevederi legale, 2 functionari au participat
la cursurile inovative de ,,Recrutare si Selectie — Locale” organizate prin intermediul platformei de
micro-invatare Code of Talent, dobandind cunostinte aplicate, necesare in derularea procesului de
selectie si recrutare pentru ocuparea functiilor publice.

De asemenea, in cadrul Serviciului Resurse Umane, prin lucratorul desemnat care
gestioneaza activitatea de Sanatate si Securitatea Muncii din cadrul institutiei pana la ocuparea
prin concurs a postului vacant de inspector din cadrul Compartimentului Sanatate si Securitatea
Muncii se urmareste indeplinirea obiectivului referitor la realizarea instruirii individuale
introductiv - generala in domeniul securitatii si sandatatii in muncd la angajare si a controlului
medical de medicina muncii.

In anul 2024 s-a optimizat cadrul legal privind securitatea si sinitate in munca in cadrul
institutiei pentru toate categoriile de personal existent prin actualizarea tematicii de instruire si
de testare. Gradul de instruire SSM a personalului institutiei la angajare si periodic este de 100%.
lar urmarirea si realizarea controalelor medicale de medicina muncii la angajare/ periodic este
realizata de asemenea integral.

3. Obiectiv realizat: Asigurarea consilierii etice pentru intreg personalul institutiei, in cursul
anului 2024.
3.1 Monitorizarea aplicarii normelor de conduita si oferirea de suport si consiliere in
dilemele etice
3.2 Analizarea si semnalarea practicilor care conduc la incalcarea principiilor si
normelor de conduita

26



In cadrul Directiei de Asistentd Sociali a Municipiului Piatra Neamt este desemnat
consilier de eticd pentru o perioadd de 3 ani, functionarul public Pricopie loana, avand functia de
inspector in cadrul Compartimentului gestionare si administrare personal din structura
Serviciului Resurse Umane, conform Dispozitiei nr. 1964 din 30.12.2022.

Pe parcursul anului 2024, consilierul de etica a adaptat varianta Chestionarului adresat
cetdtenilor si beneficiarilor directi ai activitatii autoritatii/institutiei publice, realizat de Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, si 1-a diseminat catre toate structurile care asigura contactul
direct cu beneficiarii Tn perioada 26.02.2024-31.03.2024, in vederea culegerii de informatii
referitoare la respectarea normelor de conduitd profesionali. In urma analizei raspunsurilor
benevole si anonime a 58 beneficiari/cetateni, s-a intocmit un Raport privind analiza
informatiilor extrase din chestionarele adresate cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra Neamt.

In decursul anului, au fost initiate sesiuni de informare privind conduita profesionali si a
supervizat respectarea valorilor etice in cadrul institutiei, evitarea conflictului de interese,
situatiilor de incompatibilitate, prevenirea fraudelor si a neregularitatilor ce au presupus sedinte
de consiliere etica individuala sau colectiva, nota interna referitoare la completarea formularului
,Cerere de invoire”, in cazul in care pentru salariati apar situatii de interes personal ce necesita
rezolvarea acestora urgent.

S-au efectuat sesiuni de informare salariatilor referitoare la hartuirea morala la locul de
munca — exemple si la abaterile disciplinare legate de insubordonare, denigrare si stigmatizare.

In luna februarie a anului 2024 au fost completate si transmise citre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici, datele statistice aferente anului 2023 prin Anexa nr. 1 - Implementarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a normelor/ standardelor
de conduita in cadrul autoritatilor/ institutiilor publice si Anexa nr. 2 - Implementarea
procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (4) din Metodologia de completare
si transmitere a informatiilor privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale
a functionarilor publici si a normelor/ standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si
a procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice, aprobata prin OPANFP nr. 26/2022.

V1. Serviciul Buget, Contabilitate, IT

Tn cursul anului 2024, activitatea Serviciului Buget Contabilitate IT a fost asigurata de 9
specialisti in domeniul economic, a cdror activitate a fost orientata spre executia corespunzatoare
a bugetului, gospodarirea patrimoniului, contabilitatea sintetica si analitica a operatiunilor
economico-financiare, precum si calculul si plata integrald si la timp a tuturor categoriilor de
drepturi bédnesti cuvenite salariatilor, asistentilor personali si persoanelor ce beneficiaza de
indemnizatia pentru handicap grav.
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Obiectiv realizat: asigurarea resurselor financiarein vederea functionarii optime a serviciilor/
birourilor/ compartimentelor

In anul 2024, din totalul bugetului aprobat al Directiei de Asistentd Sociali a
municipiului Piatra-Neamt, sumele alocate de la bugetul de stat (37.578.110 lei) au fost
directionate astfel:

— 5.956.750 lei pentru salariile personalului din cabinetele medicale scolare si din cabinetul
comunitar, medicamente si cheltuielile din centrele de permanenta;

— 6.684.300 lei pentru salariile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

— 21.990.700 lei pentru indemnizatiile persoanelor incadrate in grad de handicap grav;

— 599.360 lei pentru ajutoarele de incélzire aferente sezonului rece;

— 1.854.000 lei pentru Centrul Social Pietricica;

—404.000 lei pentru ingrijiri la domiciliu;

— 89.000 lei pentru tichetele de gradinita.

Tn anul 2024, suma de 37.578.110 lei, alocata de la bugetul de stat, reprezinta 63,35% din
59.315.850 lei, totalul creditelor definitive de catre Directia de Asistenta Sociala a Municipiului
Piatra-Neamt.

In vederea organizarii si execitirii unui control financiar preventiv propriu, asupra
operatiunilor economice realizate din fondurile publice sau a patrimoniului public, in anul 2024,
15.026 proiecte de operatiuni economice au fost supuse vizei de control financiar preventiv
propriu, din care 10.261 au reprezentat propuneri, angajamente si ordonantiri la plata

cheltuielilor efectuate.

Buget anual Plati Gradul de
- S aprobat efectuate executare al
Capitol bugetar Denumire indicator bugetului (%)
1 2 3 4 5=4/3*100
Total buget DAS 59.315.850 57.299.474 96,6%
65.02 Invatamant Total din care: 89.000 42.428 47,67%
(tichete sociale Asistenta sociala 89.000 42.428 47,67
gradinita)
66.02 Total din care: 5.956.750 5.819.079 97,69
Sanatate _
Cheltuieli de personal 5.287.600 5.260.009 99,48%
Bunuri si servicii 600.000 490.599 81,77%
Alte cheltuieli (fond 69.150 68.471 99,02%
handicap)
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Cheltuieli de capital

0
Plati efectuate in anii 0
precedenti si
recuperate in anul
curent
68.02 Asistenta sociala | Total din care: 49.854.880 48.145.228 96,57%
Cheltuieli de personal 18.793.900 18.761.071 99,83%
Bunuri si servicii 4.315.110 3.765.309 87,26%
Asistenta sociala 25.084.080 25.017.029 99,73%
Alte cheltuieli (fond 215.400 213.685 99,2%
handicap)
Cheltuieli de capital
743.500 534.826 71,93%
Proiecte cu finantare
din sumele 863.000 13.429 1,56%
reprezentand asistenta
financiara
nerambursabila -160.110 -160.121
aferenta PNRR
Plati efectuate in anii
precedenti si
recuperate in anul
curent
70.02 Locuinte, Total din care: 1.015.220 892.739 87,94%
servicii si dezvoltare
publica Cheltuieli cu salariile 704.600 699.887 99,33%
Bunuri si servicii 300.600 182.905 60,85%
Alte cheltuieli (fond 13.700 13.629 99,48%
handicap)
Plati efectuate in anii -3.680 -3.682
precedenti si
recuperate in anul
curent
84.02 Total din care: 2.400.000 2.400.000 100%
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Subventii transport in Subventii pt 2.400.000 2.400.000 96.61%
comun acoperirea diferentelor

de pret

VII. Compartimentul Proiecte si Monitorizare Servicii Sociale

a. 1. Obiectiv realizat: Implementarea si asigurarea managementului pentru 2 proiecte
finantate din fonduri internatioanale nerambursabile in domeniul asistentei sociale

a) Denumire proiect: ,,Centrul de zi pentru persoanele adulte cu dizabilitati Piatra-Neamt”,
finantat prin PNRR, C.13, 1.2, cu perioada de implementare 08 octombrie 2024 — 31 decembrie
2025. Bugetul total al proiectului este de 5.982.653 lei.

Obiectivul general al proiectului este construirea la standarde nZEB, dotarea si infiintarea
unui centru de zi pentru persoanele adulte cu dizabilitati, care va oferi servicii sociale
specializate (terapii de recuperare in functie de nevoile specifice si individuale ale persoanelor cu
dizabilitati, informare si consiliere sociald, consiliere psihologica, abilitare si reabilitare,
dezvoltare deprinderilor de viatd independentd, dezvoltarea abilitatilor lucrative, integrare si
participare sociala si civica).

Capacitarea centrului de zi va fi de minim 8 locuri/ zi si va deservi un numar de 90 de
persoane pe perioada de implementare a proiectului.

In anul 2024 au fost parcurse urmitoarele etape:

» S-a semnat Contractul de finantare nr.4441/08.10.2024, intre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale in caliteate de Autoritate Finantatoare si Directia de Asistentd
Sociala a municipiului Piatra neamt, in calitate de Beneficiar.

» S-a semnat Contractul de lucrari cu S.C. STEF EDIL CDP SRL.

S-a emis Ordinul nr.27135 din 06.11.2024 privind Tncepere lucrari cu data de 11.11.2024.
» S-a emis Procesul verbal de predare amplasament catre constructor cu nr.27134 din
06.11.2024.

Y

Pana la finalul anului 2024 s-au realizat urmatoarele lucrari:

- Tmprejmuirea organizarii de santier pentru evitarea patrunderii persoanelor neautorizate;
semnalizarea corespunzatoare a lucrarilor prin montarea unui panou informativ; trasarea si
materializarea pe teren a axelor constructiei (trasarea axelor proiectate; materializarea pe teren a
axelor proiectate cu ajutorul tarusilor; amplasarea de tarusi martori la punctele caracteristice);
executarea sapaturilor si turnarea sapei de egalizare;

- pe stratul de sapa de egalizare s-a montat manual armdtura pentru talpa fundatiei BST500S.
Apoi s-au montat armaturile fundatiei izolate, conform planselor RO7, R08, R09 si R10 (care
sunt construite din mai multe bare din otel beton care sunt legate intre ele cu rame de tip etrieri,
din otel beton). Tot in aceastd etapa s-a montat si armatura cuzinetilor BST500C si armatura
stalpilor de rezistenta, astfel incat aceasta sa fie prinsa in talpa fundatiei.
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- S-au montat cofrajele Tn vederea turnarii talpii de fundare.
- Tn data de 18.12.2024 s-a turnat la temperatura de 10°C beton in talpa de fundare. Grosimea
talpii de fundare este de 60cm. cu beton(C16/20); cantitate — 72 mc; dupa turnare cota este de -
1,70m;
- Decofrare talpa de fundare;
- Cofrare cuzineti;
- Tn data de 20.12.2024 s-a turnat betonul in cuzineti.
O S-a semnat Contractul de dirigintie de santier cu SC CUB ADVERTISING SRL;

0 S-a semnat Contractul de asistentd tehnicd din partea proiectantului cu SC
ARHIDAB PROIECT SRL;
O S-a transmis la Autoritatea Finantatoare Raportul intemediar de activitate nr.1,

aferent perioadei de raportare 08 octombrie 2024 — 31 decembrie 2024.

b) Denumire proiect: “HOPE — Dezvoltarea unei retele de suport pentru comunitatile
defavorizate, prin realizarea de spaldtorii sociale”, in cadrul Proiectului HERO, micro grant de
inovatie sociald — Romania, proiect pilot al Uniunii Europene care are ca scop Imbunatétirea
vietii familiilor de romi marginalizate. Finantat de Parlamentul European (PE) si implementat de
Comisia Europeana (CE) in parteneriat cu Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei (CEB),
“HERO” aplica un model inovator de investitii sociale, pentru a contracara excluziunea socio-
economicd a persoanelor defavorizate, precum comunitétile de romi marginalizate. Perioada de
implementare Octombrie 2024 — Februarie 2025. Valoarea finantarii nerambursabile acordata
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt este de 115.450 lei. Proiectul se
implementeaza in parteneriat cu Fundatia Centrul de Resurse pentru Comunitatile de Romi.

In anul 2024 au fost realizate urmitoarele activitati:
- S-au amenajat si dotate 3 spatii In cartierele Darmanesti, Speranta si Véleni, ce au devenit
spalatorii sociale si deservesc 400 de persoane, inclusiv persoane de etnie roma, aflate in situatie
de vulnerabilitate;
- s-au realizat sesiuni de informare pe teme de igiena si sdnatate: ateliere cu parintii pentru a
informa si a consilia asupra importantei igienei personale si casnice;
- S-au acordat sfaturi si informatii cu privire la beneficiile rezultate din utilizarea noilor
echipamente (masini de spalat automate si uscdtoare).

a. 2. Obiectiv realizat: Pregdatirea, elaborarea documentatiei necesare in vederea
depunerii a cinci cereri de finantare nerambursabile, prin PNRR, POIDS si AFM
a) Denumire proiect: ,, Centrul de zi pentru persoanele adulte cu dizabilitati Piatra-Neamt”,
proiect depus in cadrul PNRR. Acest proiect prevede realizarea unei investitii noi, prin
construirea unui centru de zi P+E, in cadrul caruia se vor derula servicii sociale de specialitate
pentru 90 de persoane adulte cu dizabilitati. Proiectul a fost depus la dinantator in luna mai 2025
si a fost aprobat la finantare in luna octombrie 202, prin Contractul de finantare nr.4441 din
08.10.2024.
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b) Denumire proiect: ,, Inimi aproape - Servicii comunitare pentru copii in judetul Neamt!”
finantat prin PoIDS 2021 — 2027, Prioritatea 5, Obiectiv specific: ESO4.11, Apelul “Servicii
comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separdrii si in vederea sustinerii
reintegrarii in familie a copiilor proveniti din sistemul de protectie speciald”. Proiectul se va
implementa 1n cadrul parteneriatului incheiat intre Fundatia Sfantul loan Calabria Bacau,
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt si Directia de Asistentd Socialad
Roman. Valoarea totala a proiectului este 9.946.059,47 lei. Valoarea eligibild aferentd Directiei
de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt este de 4.087.004,32 lei. Obiectivul general al
proiectului: Cresterea accesului la servicii comunitare pentru copiii si familiile care traiesc in
sardcie din Piatra Neamt si Roman, jud. Neamt, In vederea prevenirii separarii copiilor de
familie, reducerii numarului intrdrilor in sistemul de protectie speciald. Perioada de
implementare a proiectului va fi 01.02.2025 — 31.01.2028. Proiectul a fost transmis la finantator
n data de 02.09.2024 si a fost aprobat la finantare in data de 25.11.2024.

c) Denumire proiect: ,, Montare sistem fotovoltaic la Centrul Social Pietricica” din Municipiul
Piatra Neamt, str. Cetatea Neamtului, nr. 34, jud. Neamt”, finantat de Administratia Fondului
pentru Mediu, Programul Sisteme fotovoltaice pentru unitati de cult si asistenta sociala. Valoarea
totala a obiectului de investitii este de 390.410,36 lei fara TVA. Prin acest proiect se urmareste
instalarea sistemelor de panouri fotovoltaice pentru producerea de energie electrica la Centrul
Social Pietricica, In vederea acoperirii necesarului de consum si livrarii surplusului in refeaua
nationald. Proiectul a fost transmis la finantator in data de 19.07.2024 si se afla in etapa de
evaluare.

d) Denumire proiect: ,,GAL Piatra Neamt - Investitii si Dezvoltare Locald”, finantator:
Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021 — 2027, Prioritate: P1. Dezvoltarea locald
plasata sub responsabilitatea comunitdtii, Apel: Sprijin pentru functionarea Grupurilor de actiune
locala, managementul Strategiilor de Dezvoltare Locala si evaluarea impactului in comunitate -
Regiuni mai putin dezvoltate. Prin proiectul “GAL Piatra Neamt - Investitii si Dezvoltare
Locald” se vor realiza urmatoarele activitati:

- Functionarea GAL Piatra Neamt (dotarea cu echipamente, programe software, mobilier
si consumabile utilizate direct pentru sustinerea activitatilor proiectului de catre membrii echipei
de implementare).

- Implementarea SDL Piatra Neamt (Elaborarea Ghidurilor Solicitantului, lansarea
cererilor de fise de proiecte, evaluarea si selectarea fiselor de proiecte, Elaborarea Metodologiei
cu privire la procedura de evaluare si selectie a propunerilor de proiecte PIDS/PEO/POR/PNRR
aferente SDL).

Valoarea totala a proiectului este 4.172.598 RON

Proiectul a fost aprobat la finantare si s-a semnat Contractul de finantare in data de
15.10.2024, iar perioada de implementare este de 5 ani si 6 luni.
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e) Denumire proiect:,, Digitalizare GAL Piatra Neamt”, finantator: Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR), Investitia 19. Digitalizarea sectorului organizatiilor
neguvernamentale, Componenta C7. Transformare digitala. Prin proiectul “Digitalizare GAL
Piatra Neamt” se vor realiza urmatoarele activitati:

- Achizitia de echipamente IT si echipamente digitale,

- Participarea la programe de dezvoltare a competentelor digitale.

Valoarea totala a proiectului este 163.278.13 lei. Proiectul se afld in etapa de evaluare a
cererii de finantare.

a. 3. Obiectiv realizat: Elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale

administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al municipiului Piatra-Neam{ pentru anul
2024

Descriere: Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al municipiului Piatra-Neamt pentru anul 2024 a fost aprobat prin HCJ
nr.137/30.05.2024 si prin HCL nr.248/27.06.2024.

a. 4. Obiectiv realizat: Derulare parteneriat cu Programul ROMACT care are ca scop
intarirea capacitatii autoritatii locale de a dezvolta si implementa planuri de dezvoltare locala
integrate si politici publice de dezvoltare locald inclusive. De asemenea ROMACT contribuie la
imbunatatirea accesului la resurse financiare pentru incluziunea sociald a comunitatilor de romi.

Descriere: Programul ROMACT este implementat in parteneriat de catre Consiliul Europei si
Comisia Europeana si pune la dispozitie:

- Acordara de expertiza prin organizarea unei sesiuni de instruire in domeniul “Expert
accesare fonduri europene”;

- Acordarea de expertiza in domeniul planificarii si implementarii participative a
planurilor si strategiilor ce vizeaza comunitatile vulnerabile, inclusiv SDL si comunitatea Roma;

- Organizare de vizite de lucru periodice din partea expertilor Programului in cadrul
primadriei si in cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

- Organizarea de evenimente nationale relevante pentru buna implementare a
Programului:

O Conferinta “Copii in situatii de vulnerabilitate: evaluari, probleme si solutii
propuse”, eveniment organizat la Piatra Neamt in luna Mai 2024;
O Infiintarea Asociatiei Serviciilor Publice de Asistentd Sociala de la nivel local, in

cadrul careia Directia de Asistentd Sociala a municipiului Piatra-Neamt este unul dintre membrii
fondatori, eveniment organizat in perioada 22 — 23 octombrie 2024, la Bucuresti.

a. 5. Obiectiv realizat: Monitorizarea standardelor de control intern managerial
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Descriere: Completarea si actualizarea a 10 etape impreuna cu Chestionarul de autoevaluare si
Situatia sinteticd a rezultatelor autoevaluarii pentru anul 2024

a. 6. Obiectiv realizat: Monitorizare servicii sociale

Descriere: 8 Rapoarte de monitorizare in teren a serviciilor sociale licentiate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra Neamt

a. 7. Obiectiv realizat: Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul
Piatra Neamt 2024 — 2034

Descriere: Elaborare Strategie de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt
2024 — 2034, parcurgerea etapei de consultare publica pe site-ul www.primariapn.ro pentru 30 de
zile si aprobarea acesteia prin HCL nr.143/ 25.04.2024.

VIII. Compartimentul Juridic

Activitatea din cadrul compartimentului juridic a fost asiguratd in cursul anului 2024 de
catre 2 functionari publici de executie, care au asigurat legalitatea activitatilor si au gestionat in
mod eficient problemele de naturd juridicd din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra-Neamt.

a. 1. Obiectiv realizat: Asigurarea legalitatii activitatilor intreprinse de Directia de Asistenta
Sociala a municipiului Piatra Neamt
in ceea ce priveste activitatea juridica, in cursul anului 2024, s-au Tntocmit:
— adrese catre beneficiari/ Instantele de judecata, Parchet, Politie, etc. - 68;
— verificarea si monitorizarea dosarelor aflate pe rolul instantelor de judecata, in care Directia
de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt este parte - 35;
— Intampindri instanta - 7,
— cereri de punere in executare a hotdrarilor judecatoresti - 6;
— cereri de chemare 1n judecatad pentru recuperarea debitelor la chirie si Intretinere - 15;
— note de sedintd/ concluzii catre instantele judecatoresti;
— reprezentarea si apdrarea drepturilor si intereselor legitime in fata instantelor judecdtoresti,
organelor de urmarire penald si toate autoritatile si organele cu atributii juridictionale;
— rapoarte de specialitate In vederea aprobarii lor in Consiliul Local - 25;
— note interne - 15;
— verificarea din punct de vedere a legalitatii si acordarea vizei juridice a tuturor actelor
administrative cu caracter juridic;
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— verificare sau intocmire dispozitii (1663), referate (35), acte aditionale (299), contracte de
munca, contracte de achizitii, contracte acordare servicii sociale (total contracte 318), adrese
(719), etc.;

— verificarea legislatiei la zi, aplicabile la nivelul administratiei publice locale si urmarirea
aplicarii ei corecte, asigurarea colaborarii cu toate serviciile si compartimentele;

— acordare de consultanta juridica;

— acte administrative privind Infiintarea comisiilor de cercetare disciplinara (3 comisii);

— Intocmire contract colectiv de munca;

— comisii de concurs — 25;

— Intocmire documentatie juridica Asociatia GAL Piatra Neamt.

I X. Compartiment Comunicare, Secretariat si Registratura

a. 1. Obiectiv realizat: asigurarea interfetei dintre solicitantii/ beneficiarii de servicii de
asistenta sociala si compartimentele de specialitate din cadrul institutiei.

Tn anul 2024 s-au Inregistrat:
&% 32.329 cereri, care au fost transmise catre serviciile/ compartimentele abilitate sa rezolve
solicitarile;
& Tntocmirea a 353 de borderouri pentru corespondenta;
& inregistrarea si repartizarea a 1.655 decizii cu regim special.

a. 2. Obiectiv realizat: comunicarea, promovarea si informarea publica cu privire la activitatea,
beneficiile si serviciile oferite prin Directia de Asistenta Sociala.

Tn anul 2024 s-a inregistrat o crestere a impactului postirilor publicate prin intermediului
mijlocelor de comunicare in social media, dar si cresterea imaginii publice a institutiei prin
promovarea activitatii desfasurate, realizandu-se Tn acest sens:

o 86 de postari pe pagina oficiala de Facebook (https://www.facebook.com/daspiatraneamt/);

o 15 materiale publicate in presa scrisa tiparita;
o 2 interviuri acordate presei regionale si locale;
o 42 materiale au fost preluate in presa online.

a. 3. Obiectiv realizat: actualizarea si reorganizarea siteul institutiei https://www.daspn.ro/.

In anul 2024 s-au actualizat si reorganizat informatiile cu privire la serviciile si
beneficiile acordare de Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt, inclusiv
cererile aferente.

a. 4. Obiectiv realizat: asigurarea activitatii de secretariat a Comisiei de Monitorizare SCIM

In anul 2024, persoana responsabild cu comunicarea a asigurat activitatea de secretariat a
Comisiei de Monitorizare SCIM, intocmind o procedura de sistem si a verificat modul de
intocmire a procedurilor operationale ale structurilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
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municipiului Piatra-Neamt. De asemenea, s-au actualizat etapele SCIM si a elaborat atat
chestionarul de autoevaluare, cét si situatia sinteticd a rezultatelor autoevaluarii.

a. 5. Obiectiv realizat: intocmirea raportului anul de activitate al institutiei

In anul 2024, persoana responsabild cu transmiterea informatiilor de interes public, a
colectat si centralizat rezultatele obtinute in anul 2023 pe fiecare structurd a Directiei de
Asistenta Sociald a municipiului Piatra-Neamt, intocmind raportul anual de activitate.

a. 6. Obiectiv realizat: primirea si verificarea documentatiei necesare pentru acordarea sumelor
forfetare cetatenilor straini si apatrizi proveniti din zona de conflict Ucraina

Tncepand cu luna mai a anului 2023, Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-
Neamt, a aplicat prevederile HG nr. 368/ 2023 pentru stabilirea cuantumului, conditiilor si a
mecanismului de acordare a sumelor forfetare potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
15/2022 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitard de catre statul roman cetatenilor
strdini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din
Ucraina, inregistrand:
- 70 de cereri, dintre care 2 cereri au fost respinse intrucat nu se indeplineau conditiile prevazute
de legislatia in vigoare.

De asemenea, s-a incheiat un parteneriat de colaborare cu UNHCR, iar in baza acestei
colaborari s-au distribuit catre cetitenii strdini si apatrizi proveniti din zona de conflict Ucraina si
stabiliti pe raza judetului Neamt, 40 de pachete cu produse de igiena si articole de imbracaminte.

a.7. Obiectiv realizat: participarea ca membru in comisia de inventariere a bunurilor aflate in
gestiunea Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra-Neamt.

a.8. Obiectiv realizat: Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt
2024 — 2034

Functionarul din cadrul compartimentului a lucrat la elaborarea Strategiei de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt 2024 — 2034, asigurand si publicarea draftului
pentru consultare publica pe site-ul www.primariapn.ro pentru 30 de zile.

a.9. Obiectiv realizat: asigurarea transmiterii informatii de interes public solicitate prin Legea
544/ 2001 privind liberul acces la informatii de interes public

Functionarul responsabil cu transmiterea informatiilor de interes public a Tntocmit 4
raspunsuri atat catre entitatile de presa, cat si institutii publice, care au solicitat informatii de
interes public cu privire la activitatea Directiei de Asistentda Sociala a municipiului Piatra-Neamt.
De asemenea a intocmit si publicat raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in
anul 2023.
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X. Cantina Sociala
Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF nr.0011023

Obiectiv realizat: asigurea, pregadtirea si servirea zilnica a meselor calde pentru prdnz
si cind.

Prin acest serviciu se asigura reinsertia sociald a persoanelor marginalizate sau, in cazul
persoanelor varstnice, ca serviciu de sustinere in vederea asigurdrii unui minim necesar
existential.

Tn anul 2024 s-au primit 612 cereri pentru acordarea serviciilor la cantini, din care 562 de
locuri sunt finantate din bugetul local si pentru 22 de locuri contracost pentru persoanele care
realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat
n calcul la stabilirea venitului minim de incluziune, cu plata unei contributii de 30% din venitul
pe persoana, fara a se depasi costul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

Locurile gratuite s-au acordat astfel:

e — 256 pentru prescolari si elevi;

e — 180 pentru persoane care au varsta legald de pensionare;

e — 120 pentru persoane aflate 1n incapacitate temporara de munca.
Tn anul 2024 au fost intocmite:

e — 119 anchete sociale;

e — 89 de Chestionare de satisfactie a beneficiarului;

e — 89 de contracte cu beneficiarul;

e — 459 de acte aditionale;

e — 50 Dispozitii de acordare servicii;

e — 12 Dispozitii de respingere a solicitarilor ca urmare a faptului ca nu au fost intrunite
conditiile de acordare;

e — 10 Dispozitii de incetare servicii;

e — 78 de activititi de informare si consiliere a beneficiarilor de servicii de cantina
sociala;

e — 39 de cereri respinse;

e — 6 persoane apte munca beneficiare de venit minim de incluziune au efectuat ore de
actiuni de interes local pentru a beneficia de servicii de cantina.

XI. Centrul Social impreuni
Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF nr.0009026

Centrul Social Impreuna a fost realizat prin modernizarea, extinderea si dotarea unei
cladiri, prin Programul Operational Regional 2007-2013, prin intermediul caruia se acorda
servicii sociale tinerilor din municipiul Piatra-Neamt care provin din centrele de plasament,
precum celor aflati in situatie de vulnerabilitate, in risc de marginalizare si excluziune sociala.
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Obiectiv realizat: asigurarea serviciilor de cazare a copiilor si tinerilor pregadtiti sd
paraseasca sistemul institutionalizat de protectie speciala a copilului
Tn anul 2024 s-au acordat servicii sociale de specialitate pentru o medie de 44
beneficiari, dintre care 20 sunt copii, pentru care s-au desfasurat urmatoarele:
— 760 activititi de consiliere a beneficiarilor in vederea insertiei sociale, familiale si
profesionale, privind respectarea normelor de convietuire in comun; obtinerii actelor de
identitate, inscrierii la medicul de familie si a prevenirii imbolnavirilor, evaluarilor medicale de
specialitate si respectarii medicatiei prescrise, planningului familial, dezvoltarii abilitatilor
privind efectuarea cumparaturilor si gestionarea resurselor financiare, obtinerii beneficiilor de
asistentd sociald, asumadrii responsabilitdtilor, constientizdrii importantei rolurilor parentale,
prevenirii consumului de alcool, de substante psihoactive, respectarii normelor religioase,
dezvoltarii autonomiei personale si sociale, Tmbunatatirii imaginii de sine, autostimularii si
autocunoasterii, dezvoltarii abilitatilor necesare dobandirii unor tehnici si mecanisme de
rezolvare a conflictelor;
— 34 activitati pentru dezvoltarea abilitatilor de prepararea hranei,
— 12 activitati pentru dezvoltarea abilitatilor privind utilizarea calculatorului;
— 24 activitati pentru dezvoltarea abilitatilor sportive, jocuri de agrement;
— 40 activitati de lectura a materialelor din biblioteca proprie;
— 12 activitati de vizionare de filme si materiale documentare;
— 306 ateliere de creatie: pictura, modelaj;
— 30 activitati organizate de 1 Martie, 8 Martie, Sarbatorile Pascale, 1 Tunie, 1 Decembrie,
Sarbatorile de larna, zile de nastere etc;
— suport in efectuarea temelor pentru beneficiarii de varsta scolara: zilnic, de luni pana vinert;
— 40 activitati educative, recreative si de socializare prin jocuri, auditii muzicale, vizionare TV
cu tematica diversa;
— dezvoltarea unor deprinderi de viata independenta, igiend personald si un stil de viata sandtos
pentru adulti: zilnic se desfdsoara activitati de curatenie in spatiile de cazare si in spatiile
comune, de catre beneficiarii centrului;
— activitati privind asigurarea standardelor de calitate in vederea furnizarii serviciilor sociale:
completarea intrumentelor de lucru pentru 24 de dosare de servicii, conform noilor standarde de
calitate, cu planuri individualizate de interventie, fise de evaluare/ reevaluare, fise de
monitorizare, registre specifice.
— 2 activitati privind Prevenirea Traficului de persoane;
— evenimentul tip Bursa locurilor de munca la care au participat angajatori, membri ai GT,
experti ai echipei de specialisti la care au participat aproximativ 20 de persoane;

Pentru beneficiarii adulti, in anul 2024, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

— 8 beneficiari au primit suport in vederea integrarii pe piata muncii;
— 2 beneficiari au desfasurat activitati de zilieri;
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— 1 beneficiar a fost reintegrat socio-familial,
— 1 beneficiar a fost pensionat;
— 1 beneficiar s-a integrat in mediul monahal.

XI11. Centrul Social Pietricica
Serviciul social licentiat - Licenta de functionare seria LF nr. 0009025

a. 1 Obiectiv realizat: cresterea calitatii vietii persoanelor virstnice aflate in situatie de risc de
marginalizare si excluziune sociala, din municipiul Piatra-Neamt, prin asigurarea de servicii de
gazduire §i ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii.

Descriere: modernizare si igienizare spatii comune , achizitionare aparatura kinetoterapie,
montare balustrade inox intrare centru, achizitionare 8 paturi electrice, inlocuire gresie intrare
centru si intrare magazie CSP.

a. 2. Obiectiv realizat: diversificarea si adaptarea meniului in functie de nevoile si
recomandarile medicale ale persoanelor vdrstnice gazduite in cadrul centrului.

Descriere: introducerea de fructe si legume proaspete de sezon la fiecare masa, prepararea in
bucataria centrului, de 3 ori pe saptamana a produselor de patiserie. Beneficiarii centrului servesc
3 mese principale pe zi si 2 gustari la orele 11:00, respectiv 17:00.

Tn anul 2024, 66 de persoane Varstnice au primit servicii sociale in vederea imbunatatirii
abilitatilor de relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea
relatiilor conflictuale si acceptarea realitatilor specifice varstei, realizandu-se:

> 1931 consultatii medic specialist/ de familie;
s-au eliberat: 1135 retete si s-au efectuat 2383 tratamente injectabile;
66 de solicitari la serviciul de ambulanta;
14 vaccinari antigripale;
60 internari, 15 decese si O reintegrari in familie;

> 84 evaluiari complexe si reevaludri, cu elaborarea de planuri individualizate de
interventie de catre personalul de specialitate, dar si cu implicarea activa a beneficiarilor;

» personalul de specialitate a intocmit 21 dosare de servicii ale beneficiarilor internati in
centru.

YV VYV V

XIII. Centrul de Zi Primii Pasi

Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF , nr.0000112

Obiectiv realizat: cresterea accesului la servicii sociale si educative pentru 76 copii de vdrsta
anteprescolara, anual, aflati in situatie de risc de parasire timpurie a scolii, cu accent pe copiii
apartinand minoritatii roma, in baza unui curriculum national avizat de Ministerul Educatiei

Tn decursul anului 2024, in cadrul centrului, un numar de 127 de copii au beneficiat
zilnic de servicii sociale integrate, astfel:
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- servicii de educatie timpurie, realizate in baza unui curriculum national centrat pe dezvoltarea
fizica, cognitive, emotionald si sociald, iIntocmindu-se 127 programe educationale;
- servicii de Ingrijire si protectie, prin care se asigurd securitatea fizica si dezvoltarea abilitatilor
psihomotorii, concretizandu-se in 192 de programe de activititi zilnice;
- servicii de nutritie, prin care se asigurd alimentatie sdndtoasa (mic dejun, 2 gustari si masa de
pranz), in baza unui meniu saptamanal, Tntocmindu-se 48 meniuri;
- servicii de supraveghere a starii de sanatate a copilului, prin monitorizarea in colectivitate,
cuprinzand partea medicald, precum si efectuarea curateniei si dezinfectiei, conform legii n
vigoare, Tn vederea asigurarii unui climat sanatos pentru copii,
- Intocmirea a 186 de programe personalizate de identificare, interventie si monitorizare a
fiecdrui beneficiar, inclusiv programul zilnic si sdptdmanal de activitati, precum si 166 rapoarte
de intrevedere;
- 12 foi colective de prezenta;
- 224 note telefonice si 87 rapoarte de vizita,
- 58 de fise de evaluare in baza carora s-au intocmit 58 de planuri personalizate individuale si
58 de fise de interventie;
- intocmirea a 68 de fise de monitorizare a planurilor personalizate individuale;
- s-au efectuat 52 activitati cu tematica, in functie de planificare;
- efectuarea a 958 de consilieri parentale, individuale, pentru parintii copiilor care beneficiaza
de servicii.

In ceea ce priveste personalul care isi desfisoara activitatea in Centrul de Zi Primii Pasi,
s-au organizat 12 sesiuni de informare si perfectionare.

Obiectiv realizat: obtinerea licentierii serviciului social

Odata cu finalizarea perioadei de implementare a proiectului cu finantare europeana,
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt a depus, la Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, documentatia necesard licentierii serviciilor sociale acordate prin
intermediul acestui centru. Astfel, in 17 octombrie 2024, s-a obtinut licenta de functionare seria
LF, nr.0000112.
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Obiectivele Directiei De Asistenta Sociald a municipiului Piatra-Neamt
pentru anul 2025 sunt:

— infiintarea si licentierea Serviciului de asistentd comunitara Centrul Cozla;

— infiintarea si licentierea Centrului de zi pentru copiii cu dizabilitati Efrem;

— receptia lucrarilor de constructic a Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si
licentierea noului serviciului de asistenta sociala;

— profesionalizarea angajatilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala: cresterea nivelului de
competentd profesionald a personalului, prin studiu individual dirijat si participarea la cursuri de
pregatire/ instruiri;

— activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asisten{d comunitara, precum
congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala etc.;

— eficientizarea activitatilor prin elaborarea/ actualizarea procedurilor operationale; actualizarea
registrului riscurilor; stabilirea indicatorilor de performanta pentru activitatile realizate in cadrul
fiecarui serviciu;

— sesiuni de informare $i sensibilizare a comunitatii, organizate de Directia de Asistentd Sociala
a municipiului Piatra-Neamt sau in colaborare cu alte servicii publice sau furnizori privati de
servicii sociale, pe teme din domeniul social,

— elaborarea si implementarea Planului de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al Municipiului Piatra-Neamt, pentru anul 2025.

Director executiv,
Ana BEREA
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