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Anul 2022

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt aplicd la nivel local mdsurile de asistentd
sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor aflate in situatie de risc social,
colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii §i promovarea principiilor de
coeziune §i incluziune sociald.
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Introducere

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt este structura specializata,
aflata in subordinea Consiliului Local, responsabila atidt cu aplicarea programelor sociale
nationale, cét si cu implementarea proiectelor sociale proprii, ca urmare a nevoilor identificate la
nivelul comunitatii locale supuse riscului de excluziune.

De asemenea, institutia noastra este si furnizor public de servicii sociale acreditat din anul
2015, conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, eliberat de catre Ministerul
Muncii Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Directia de Asistenta Sociala a municipiul Piatra-Neamt isi desfdsoara activitatea in baza
Regulamentului de organizare si functionare, aprobat prin Hotararea de Consiliu Local nr. 99/
2022 si nr. 364 din 22.12.2022 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra-Neamt, aprobarea organigramei, a statului de functii si a regulamentului de
organizare si functionare, cu modificarile si completarile ulterioare.

In vederea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala, Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt,
asigurd, la nivelul comunitatii, servicii sociale integrate pentru educatia copiilor de vasta
anteprescolara, prescolara si scolard care provin din medii defavorizate pentru sporirea egalitatii
de sanse, precum si integrarea/ reintegrarea in societate a persoanelor singure/ familiilor aflate in
situatii de risc.

Beneficiile sociale se acorda atat prin intermediul serviciilor de specialitate, cat si prin
sapte centre licentiate:

1. Centrul de zi pentru prescolari Castani — Licenta de functionare seria LF nr.000082;

2. Centrul de sprijin si asistenta de specialitate pentru copii — Licenta de functionare
seria LF nr.000081;

3. Centrul social impreuni — Licentd de functionare seria LF nr.0009026;

4. Centrul social Pietricica — Licenta de functionare seria LF nr.0009025;

5. Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice — Licentd de functionare
seria LF nr. 0011032;

6. Cantina sociala — Licenta de functionare seria LF nr.00011023;

7. Centru de cazare temporara a persoanelor fara adapost — Licentd de functionare
seria LF nr. 0005818.
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Organigrama

Tn vederea indeplinirii obiectivului general, activitatea Directiei de Asistenti Sociald a
municipiului Piatra-Neamt este structurata n servicii, birouri si compartimente, astfel:

|.Serviciul de Asistenta
Sociala:

a)Compartiment
Protectie Sociala;

c)Centrul de Cazare
Temporara a
Persoanelor fara
Adapost

b)Centrul de Tngrijiri
la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice

I1.Serviciul Protectia si
Promovarea Drepturilor
Copilului

d)Compartiment
gestionare asistenti
personali pentru
persoanele cu handicap

a)Compartiment
Protectia Copilului
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b)Centrul de Zi pentru
Prescolari Castani




I11.Serviciul pentru
Educatie Timpurie
Anteprescolara

b)Cresa c)Cresa d)Cresa e)Cresa f)Comp. g)Comp.
Maratei Darmanesti Precista Centru Administrare Contractare si
crese servicii
sociale

1VV.Serviciul Administrare
si Gestionare Locuinte
Sociale

V. Serviciul Achizitii
Publice, Logistica, PSI

V1. Serviciul Buget, VII. Birou Resurse Umane,
Contabilitate, IT Juridic, SSM

IX. Compartiment
Elaborare si Implementare
Programe

VIIl. Compartiment
Comunicare, Secretariat,
Registratura
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X. Compartiment
Asistenta Medicala
Comunitara

XII. Cantina Sociala

XIV. Centrul de Sprijin
si Asistenta de
Specialitate pentru Copii

XVI. Centrul de Zi
»Primii Pasi”
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XI. Compartiment
Asistenta Medicala
Scolara

XI111. Centrul Social
impreuni

XV. Centrul Social
Pietricica

a)Compartiment b)Compartiment
evidenta alimente si specialitate asistenta
preparare hrana medicala




|. Serviciul de Asistenta Sociala

Serviciul de Asistentd Sociald are ca obiect principal de activitate asigurarea masurilor de
asistentd sociald pentru protejarea persoanelor care, datoritd unor motive de naturd economica,
fizica, psihicd, medicald sau sociald, nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale, sa 1si
dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Serviciul de Asistentd Sociald realizeazd masurile de asistentd sociald in domeniul
protectiei familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum
si a oricaror alte persoane aflate In nevoie.

a)Compartiment Protectie Sociala:

a.l. Obiectiv realizat: Prevenirea si combaterea marginalizarii sociale

- Acordare ajutor social, prin aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001, privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, plata fiind asigurata din bugetul de stat.

In evidenta Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt, in anul 2022,
existd 177 familii beneficiare de ajutor social in plati, respectiv 445 persoane beneficiare,
pentru care s-au intocmit 450 anchete sociale pentru verificarea respectarii conditiilor legale de
acordare. Tn perioada ianuarie - decembrie s-au primit, 1.980 documente in vederea modificarii/
continudrii/ incetarii dreptului la ajutorul social, precum si 17 cereri si declaratii pe propria
raspundere privind modificarea componentei familiei si a veniturilor realizate de membrii
acesteia.

De asemenea, in ceea ce priveste beneficiarii de venit minim garantat, Tnh decursul anului
s-au Tntocmit si eliberat mai multe categorii de acte unilaterale cu caracter individual, astfel:

o 75 de dispozitii pentru acordarea dreptului la ajutor social;

o 53 de dispozitii privind suspendarea dreptului la ajutor social;

o 18 de dispozitii pentru modificarea dreptului la ajutor social,

o 84 de dispozitii privind incetarea dreptului la ajutor social,

o 27 de dispozitii pentru reluarea dreptului la ajutor social,

o 1.200 de adeverinte de venit pentru persoanele adulte, beneficiare de ajutor social, prin
accesarea bazei de date Patrimven;

o 256 de adeverinte pentru persoanele din evidentele serviciului din care sa rezulte faptul ca
sunt beneficiarii de ajutor social.

* 460 raspunsuri, in scris, la sesizdrile primite de la persoane sau institutii de stat sau private,
cum ar fi: Institutia Prefectului, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului,
Politia municipiului Piatra Neamt, Centrul de Sanatate Mentala, Spitalul Judetean Neamt etc.

Tn urma acordarii serviciilor de consiliere, o parte dintre aceste persoane au fost incadrate
in categoria persoanelor cu handicap si beneficiaza de indemnizatii, s-au pensionat ori s-au
angajat, ceea ce a condus la incetarea acestui drept, astfel:

- 3 persoane s-au angajat si dreptul la ajutor social se acorda Tn continuare, timp de 6 luni;
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- 7 persoane s-au pensionat;
- 4 persoane s-au incadrat in grad de handicap.

In vederea reintegririi sociale a persoanelor beneficiare de venit minim garantat,
asistentii sociali le acorda, suplimentar, servicii de consiliere privind igiena personald, consiliere
privind ocrotirea sdnatatii si asumarea responsabilititilor parentale, precum si importanta
desfasurarii activititilor in scop lucrativ, dar si necesitatea finalizarii studiilor. Tn prezent, 12
beneficiari, sunt inscrisi in Programul ,,A Doua Sansa” la cursurile de completare si finalizare
studii.

- Acordarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei, conform prevederilor Legii nr.

277/ 2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare.
La nivelul Directiei de Asistenta Sociala, figureaza in evidente 239 familii cérora li se

acorda acest sprijin financiar, pentru care, lunar, se verifica respectarea conditiilor impuse prin

legislatia nationala. Tn cursul anului 2022 s-au Tntocmit:

2 94 proiecte de dispozitie privind stabilirea dreptului;

a 74 proiecte de dispozitie pentru modificarea dreptului;

2 100 proiecte de dispozitie pentru Tncetarea dreptului;

a 11 proiecte de dispozitie privind respingerea dreptului;

a 184 anchete sociale pentru actualizarea datelor;

a 257 anchete sociale privind acordarea/ modificarea/ incetarea dreptului la alocatia pentru

sustinere;

a 10 situatii cuprinzand beneficiarii care s-au angajat in decursul anului;

o 2 situatii cu absente nemotivate si elevi cu alte situatii;

a 1 situatie cuprinzand suspiciuni detinere mai mult de 2 autoturisme;

a 1 situatie POAD pentru 582 beneficiari ASF;

o 1 situatie suspiciuni pe venituri realizate si nedeclarate n anul 2022;

a 1 situatie nominala intocmita in vederea distribuirii pachetelor cu produse alimentare catre

269 de copii din familiile beneficiare de alocatie de sustinere.

- Acordarea ajutoarelor de urgentd pentru situatii de necesitate din cauza calamitatilor naturale,
incendiilor si pentru situatii deosebite, precum si efectuarea investigatiilor de specialitate,
procurarea tratamentului medicamentos, efectuarea interventiilor chirurgicale, pentru un numar
de 47 familii, in suma totala de de 42.140 lei.

In decursul anului 2022 s-au primit 66 de cereri pentru care s-a verificat intrunirea
conditiilor legale de acordare si s-au intocmit anchetele sociale, referatele, proiectele de
dispozitie.

- Acordare ajutoare de Tnmormantare, in baza Legii nr. 416/ 2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare si HCL nr. 395/ 20109.
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Tn anul 2022 s-au acordat 14 ajutoare de Tnmormantare pentru beneficiarii de ajutor
social sau persoane fara adapost, fara venituri si/sau fara apartinatori, in cuantum de 10.084 lei.
Tndeplinirea procedurilor de inhumare a 5 persoane decedate, fara apartinitori legali.

- Acordarea gratuititii la transportul urban cu mijloace de transport in comun, pentru
urmatoarele categorii de persoane:
o veterani de razboi si vaduve de razboi, persoane persecutate politic sau etnic, deportati: 40
beneficiari - media/ luna;
o beneficiari de ajutor social persoane apte de munca: 60 beneficiari - media lunara.
Tn anul 2022 s-au realizat urmatoarele activitati:
a 176 de cereri primite si verificarea intrunirii conditiilor de acordare a acestei facilitati;
a Tnregistrarea in sistemul informatic;
a 911 legitimatii Tntocmite si eliberate cu titlu de abonament gratuit si legitimatie de calatorie;
o intocmirea lunard a situatiei centralizatoare, precum si a situatiilor nominale pe categorii de
beneficiari, privind eliberarea abonamentelor gratuite si transmiterea acestora catre ADI
Urbtrans.

- Acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei pentru perioada noiembrie - decembrie 2022
si a suplimentului la energie pentru perioada noiembrie 2022 - octombrie 2023, conform
prevederilor Legii 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru
consumatorul vulnerabil.

Tn perioada de depunere dosare pentru acordarea ajutorului la incilzire si a suplimentului
de energie, organizata in anul 2022 s-au realizat urmatoarele activitati:
o 2.658 de cereri primite, insotite de documentele justificative privind componenta familiei,
veniturile realizate de membrii acesteia, precum si dovada bunurilor din proprietate si verificarea
intrunirii conditiilor de acordare;
a 2.342 de cereri declarate admise au fost Tnregistrate in PDF inteligent;
o 29 de dispozitii si referate att pentru cererile admise, cat si pentru cele respinse sau
modificare de cuantum;
o 50 de situatii centralizatoare cu beneficiarii ajutoarelor pentru incdlzirea locuintei/
suplimentului la energie, au fost intocmite si transmise catre furnizorii de servicii si Agentia de
Plati si Inspectie Sociala;
o transmiterea dispozitiilor si anexelor catre solicitantii ajutoarelor la incalzire/ supliment la
energie privind rezultatul, Tn urma verificarii cererilor;
o 12 rapoarte statistice au fost intocmite si transmise catre Agentia de Plati si Inspectie Sociala;
o 1 situatie centralizatoare ntocmita lunar privind acordarea ajutorului pentru incilzirea
locuintei cu lemne/ suplimentului la energie pentru combustibili solizi si transmiterea catre
Serviciul Buget, Contabilitate, I.T.;
a 11 adeverinte intocmite, in care se mentiona faptul ca nu s-a solicitat acest beneficiu social;
a 120 de anchete sociale efectuate la domiciliul solicitantilor de ajutoare la incalzire.

Tn urma verificarilor s-a dispus acordarea, pana la finalul anului 2022, pentru:
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a 420 de beneficiari a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi;

a 1.400 de beneficiari a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale;

a 107 beneficari a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu energie electrica;

a 424 beneficiari (medie lunari) a suplimentui la energie pentru consumul de combustibili
solizi;

a 1421 beneficiari (medie lunard) a suplimentului la energie pentru consumul de gaze
naturale;

g 1777 beneficiari (medie lunard) a suplimentului la energie pentru consumul de energie
electrica.

* Acordare locuinte sociale - n decursul anului 2022 s-au efectuat 160 anchete sociale in
vederea evaludrii situatiei socio-economice si medicale a persoanelor care au depus solicitari
pentru locuintele sociale;

a. 2. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii persoanelor de etnie roma

Tn vederea indeplinirii obiectivelor si sarcinilor cuprinse in planul general de masuri,
conform Strategiei Guvernului de imbunititire a Situatiei Romilor, expertul local pentru romi a
desfasurat in anul 2022 activitati pentru cele sase directii de actiune: educatie, ocuparea fortei de
munca, sanatate, locuire, cultura si servicii sociale.

Expertul local pentru romi a desfasurat urmatoarele activitati:
o a identificat si evaluat nevoile a 75 familii defavorizate, in vederea incluziunii sociale din
cartierul Valeni I, Vileni 11, Gara Veche, Darmanesti, Vanatori, Nicu Albu si Subdarmanesti;
@ a monitorizat participarea la cursurile scolare a elevilor care provin din medii defavorizate si
frecventeaza Scoala nr.7 - Structura Valeni, Scoala Gimnaziald ,,Daniela Cuciuc”, Liceul
Tehnologic ,,Dimitrie Leonida” si a sustinut inscrierea copiilor de varsta scolard in unitatile de
invatamant, prin mai multe campanii;
a a intreprins demersuri pentru Tnscrierea copiilor la gradinite, astfel ca, 60 de copii cu varste
intre 3-6 ani au fost inscrisi la gradinitele din cartierele: Valeni, Gara Veche, Darmanesti
Centrul de zi pentru Prescolari Castani si Cresa ,,Primii Pasi”;
a 4 grupuri tinta, formate din 60 de copii de etnie roma au participat la programul ,,Gradinita de
Vara”, organizat de 1SJ Neamt, in cadrul caruia Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Piatra-Neamt a avut un reprezentant delegat la activitati;
o inscrierea unui grup tinta, format din persoane de etnie roma, cu varste cuprinse intre 16 - 29
ani, in programe de cursuri de calificare profesionala;
a jdentificarea si constituirea a doua grupuri tinta, formate din persoane cu varsta cuprinsa
intre 16-45 ani, pentru Programul A doua sansa;
a acordarea de servicii de consiliere pentru 35 persoane de etnie rom: n vederea ocuparii unui
loc de munca, discutandu-se cu diversi angajatori pentru plasarea pe piata muncii;
a acordarea de servicii de consiliere pentru 33 de persoane de etnie roma in vederea
preschimbadrii cartilor de identitate;
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o 14 familii de etnie roma au beneficiar de sprijin si suport in vederea inregistrarii la medicul de
famile;

@ s-au organizat doua campanii de promovare a culturii si traditiilor etniei rome, in comunitate;
g s-au organizat doua campanii de informare a comunitatii de romi, din cartierul Valeni cu
privire la drepturile si obligatiile cetateniilor acestei vetnii;

a participarea la programul organizat de Casa Corpului Didactic privind promovarea traditiilor
rome.

a. 3. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii tinerilor care provin din centrele de
plasament si a tinerilor defavorizati SOCi0-economic

In vederea ocrotirii si protectiei tinerilor, in anul 2022, asistentii sociali au realizat:
o primirea a 65 de cereri, verificarea conditiilor de eligibilitate, efectuarea anchetelor sociale si a
proiectului de dispozitie in vederea admiterii in centru sau a respingerii solicitarilor;
a acordarea de servicii de informare si consiliere;
a Tntocmirea contractelor de acordare a serviciilor sociale pentru cererile admise;
o transmiterea dosarelor personale Centrului Social Impreuna in vederea preludrii beneficiarului
si intocmirii dosarului de acordare servicii;
a primirea referatelor de la reprezentantii centrului, intocmirea dispozitiilor de suspendare si/ sau
ncetare a serviciilor.

a. 4. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii persoanelor varstnice aflate in situatie
de risc de marginalizare §i excluziune sociala

La nivelul compartimentului protectie sociald, pentru realizarea acestui obiectiv, in anul
2022 s-au desfasurat urmatoarele activitati:
& 25 de cereri primite, verificate, efectuarea anchetelor sociale si intocmirea proiectului de
dispozitie in vederea admiterii in Centrul Social Pietricica sau a respingerii solicitarii. Astfel, au
fost intocmite 13 dispozitii acordare si 12 dispozitii de respingere;
& acordarea de servicii de informare si consiliere;
& 10 contracte intocmite pentru acordarea serviciilor sociale Tn baza cererile aprobate, precum
si acte aditionale;
& transmiterea dosarelor catre Centrul Social Pietricica, in vederea preludrii beneficiarului si
Tntocmirii dosarului de servicii;
& 15 dispozitii intocmite dupa primirea notificarilor pentru incetarea acordarii serviciilor;
&% 60 de evaluidri a situatiei persoanelor varstnice aflate in risc de marginalizare si propunerea
de masuri,
&% 39 acte aditionale Intocmite Tn vederea modificarii contributiei lunare;
& 16 acte aditionale intocmite pentru prelungirea contractelor de acordare servicii sociale;
& 16 dispozitii de acordare Tn continuare a servicii sociale;
& 2 sesiuni de sensibilizare a comunitatii privind transmiterea cazurilor de persoane varstnice
catre institutia noastra in scopul monitorizarii si intreprinderii masurilor de asistenta sociala, prin
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Tntocmitea si trimiterea a 330 de adrese catre Asociatiile de proprietari din municipiul Piatra-
Neamt.

a. 5. Obiectiv realizat: Asigurarea cresterii calitatii vietii persoanelor adulte fara adapost aflate
in risc de marginalizare §i excluziune sociala

In anul 2022, specialistii compartimentului de protectie sociald au realizat urmitoarele
activitati pentru Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor adulte fard adapost, aflate in risc de
marginalizare si excluziune sociala:
& 52 de cereri primite, verificate, efectuarea anchetelor sociale si aintocmirea proiectului de
dispozitie pentru admiterea in Centrul de Cazare Temporara a Persoanelor fara Adapost;
& 29 dispozitii intocmite pentru acordarea serviciilor si 3 dispozitii de respingere a solicitarii;
& acordarea serviciilor de informare si consiliere;
& transmiterea dosarelor personale centrului in vederea preluarii beneficiarului si acordarii
serviciilor specializate;
& desfasurarea actiunilor de identificare a persoanelor fara adapost in strada si transportul lor la
centru;
& 25 dispozitii de incetare a serviciilor intocmite conform notelor interne si a referatelor
primite.
& 2 actiuni de informare, consiliere si prevenire a cersetoriei pe raza municipiului Piatra-
Neamt, precum si actiuni de identificare a persoanelor fara adapost pentru care s-au instituit
masuri de prevenire a marginalizarii sociale. Acttunile s-au desfasurat impreuna cu reprezentantii
Politiei locale.

a. 6. Obiectiv realizat: Asigurarea suportului in cazurile de violentd domestica

Masurile de asistentd sociald in cazurile de violentd domestica se acorda in conformitate
cu prevederile Legii nr.217/ 2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn anul 2022, specialistii nostri au acordat servicii de consiliere sociala si juridica pentru
a preveni si combate actele de violenta domestica, atat in timpul programului de relatii cu
publicul, cat si in activitatile de evaluare si monitorizare, realizate in comunitate.

Prin protocolul incheiat intre Directia de Asistentda Sociala a municipiului Piatra-Neamt si
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt s-a asigurat cadrul de
colaborare intre cele doud institutii, necesar pentru desfasurarea actiunilor care contribuie la
identificarea si selectia persoanelor, victime ale violentei ce au fost incluse in grupul tinta al
proiectului “VENUS — IMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!”. Institutia noastra
are atributii de informare, precum si de consiliere a cazurilor victimelor ale violentei domestice
pentru evaluarea si asigurarea serviciilor sociale in cadrul locuintelor protejate.

Totodata, Echipa mobild constituita la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra-Neamt s-a deplasat in teren pentru preluarea si conducerea agresorului la
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Centrul de Cazare Temporara a Persoanelor fara Adapost. In anul 2022 s-au asigurat atat servicii
de cazare, cat si sociale pentru 5 agresori.

Asistentii sociali, din cadrul Serviciului de Asistenta Sociala au participat la sesiuni de
informare privind prevenirea si interventia in cazurile de violenta domestica, in Proiectul
., Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania”, organizat de Agentia
Nationala pentru Egalitate de Sanse.

a. 7. Obiectiv realizat: Acordarea ajutoarelor alimentare si a produselor de igiend in cadrul
POAD 2022, conform prevederilor OUG nr. 84/ 2020 pentru stabilirea unor mdsuri necesare in
vederea implementarii Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate - POAD

Tn anul 2022, pachetele cu produse alimentare au fost acordate in doua transe, pentru
fiecare etapa incadrandu-se cate 2.330 de beneficiari. Totodata, beneficiarilor li s-au acordat
servicii de consiliere privind igiena personala, dar si a locuintei si facilitarea accesului la
serviciile medicale.

Tn cadrul acestei activitati s-au Intocmit 438 comuniciri scrise, adresate beneficiarilor,
iar 790 au fost informati telefonic.

a. 8. Obiectiv realizat: Acordarea tichetelor sociale pe suport electronic pentru mese calde

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt, conform prevederilor OUG nr.
63/ 2022 privind unele masuri temporare pentru acordarea de sprijin material categoriilor de
persoane aflate in situatii de risc, a preluat dosare doar pentru doua categorii, si anume familiile
cu copii care nu beneficiaza de alocatie pentru sustinerea familiei, ale caror venituri nete lunare
pe membru de familie sunt mai mici sau egale cu 600 lei si persoanele fara adapost.

Astfel, in anul 2022 s-au intocmit 8 situatii cuprinzand familiile monoparentale si
familiile biparentale cu mai mult de 2 copii si cu venituri mai mici de 600 lei, respectiv situatii
cuprinzand persoanele fara adapost care au solicitat acordarea tichetelor sociale pe suport
electronic pentru produse alimentare si mese calde. De asemenea, s-au intocmit 9 riaspunsuri
privind cererile depuse.

a. 9. Obiectiv realizat: Acordarea suportului persoanelor refugiate din Ucraina ca urmare a
consecintelor razboiului

In anul 2022, s-au intocmit 45 de rapoarte de viziti dupi efectuarea verificarilor
proprietarii care gazduiesc persoane refugiate din Ucraina si care au solicitat decontarea
cheltuielilor cu cazarea si hrana.

De asemenea, Tn prima parte a anului s-a efectuat receptia, gestionarea si sortarea
ajutoarelor umanitare a doua TIR-uri primite din Franta si Italia pentru refugiatii din Ucraina, dar
si distribuirea lor prin Compania Nationald Posta Romana.
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a. 10. Obiectiv realizat: Acordarea asistentei sociale persoanelor virstnice si cu handicap

In vederea cresterii calititii vietii persoanelor varstnice si cu handicap, apartinatorilor
persoanelor aflate in centre rezidentiale de recuperare si reabilitare sau care solicitd internarea
intr-un centru public rezidential, insotitorilor persoanelor cu handicap grav care beneficiaza de
indemnizatie si a persoanelor aflate in situatie de risc care solicitd internarea in centre publice
rezidentiale, Tn 2022 s-au realizat urmatoarele activitati:
» 935 anchete sociale in vederea incadrarii intr-un grad de handicap;
* 90 anchete sociale pentru internarea persoanelor cu handicap in centre de recuperare si
reabilitare din judetul Neamt sau pentru reevaluarea persoanelor deja internate;
« 511 anchete sociale persoanelor cu handicap grav care au optat pentru acordarea indemnizatiei;
* 600 proiecte de dispozitie Tntocmite pentru acordarea/ incetarea indemnizatiei persoanei cu
handicap grav;
« verificarea lunara a celor 793 persoane beneficiare pentru respectarea conditiilor de acordare a
indemnizatilor persoanelor cu handicap grav si intocmirea si transmiterea situatiilor
centralizatoare de plata catre serviciului specializat, in vederea efectuarii platilor lunare;
« 11 anchete sociale pentru scutirea de la plata dobanzii creditelor persoanelor cu handicap;
* 36 adeverinte pentru persoanele cu handicap grav;
* 315 carduri legitimatie pentru locuri de parcare, acordate persoanelor cu handicap;
« actualizat dosarele persoanelor cu handicap grav in urma:

-obtinerii unui nou certificat de incadrare in grad de handicap al persoanei cu handicap,

-schimbarii domiciliului bolnavului,

-schimbarii domiciliului reprezentantului legal,

-decesului bolnavului,

-schimbarii optiunii persoanei cu handicap grav cu privire la modul de acordare a
indemnizatiei de insotitor..

a. 11. Obiectiv realizat: Acordarea masurilor pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mama-
nou-nascut cele mai defavorizate pe baza de tichete sociale pe suport electronic

Conform OUG nr. 113/ 2022 privind unele masuri necesare in vederea implementarii
Fondului de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane, in anul 2022 acest sprijin a
fost acordat pentru 5 persoane.

a. 12. Obiectiv realizat: Acordarea indemnizatiei pentru concediul de crestere a copilului

Pentru acordarea acestui beneficiu de asistentd sociald, activitatea constd In primirea
cererilor, verificarea documentatiei pentru intrunirea conditiilor legale de acordare, transmiterea
dosarelor in vederea certificarii cererilor de cétre primar, intocmirea situatiilor centralizatoare si
transmiterea catre Agentia de Plati si Inspectie Sociald Neamt in vederea stabilirii dreptului si
efectudrii platilor.
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S-au acordat servicii de consiliere sociala in vederea obtinerii prestatiilor si s-au efectuat
53 de anchete sociale pentru acordarea acestui drept persoanelor care se afld in uniune
consensuald cu conditia ca nou-nascutul sa fie recunoscut de ambii parinti.
Tn anul 2022 s-au preluate, verificate si au fost transmise citre AJPIS Neamt:
& 528 dosare pentru acordarea indemnizatiei de crestere a copilului;
& 246 dosare pentru acordarea stimulentului de insertie.

b)Centrul de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice - Serviciu social licentiat -
Licenta de functionare seria LF nr.0011032
Obiectiv realizat: acordare de servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
dependente din punct de vedere socio-medical
Tn anul 2022 serviciul social de ngrijiri la domiciliu a avut un total de 41 solicitéiri, din
care:
— 37 persoane au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu;
— 4 cereri au fost respinse ca urmare a identificarii solutiilor de ingrijire;
— 17 dosare au fost incetate (deces, recuperare functionald, redobandirea autonomiei, incadrare
n grad grav de handicap).
Tn total au fost acordate 6.345 ore de ingrijiri la domiciliu, asigurate de cei 7 specialisti
ai centrului, astfel:
» 1 kinetoterapeut: pentru 7 beneficiari s-au acordat 738 ore reabilitare functionala;
» 1 maseur (inspector de specialitate): pentru 12 beneficiari s-au acordat 893 ore reabilitare
functionala;
* 4 ingrijitori la domiciliu: pentru 29 beneficiari s-au acordat 3.535 ore ingrijire;
» 1 asistent medical: pentru 13 beneficiari s-au acordat 1.179 ore asistenti medicala.
Totodata, s-a elaborat documentatia necesara relicentierii acestui serviciu, obtinandu-se
licenta de functionare cu Seria LF, nr. 0011032, pentru perioada 06 iunie 2022 - 05 iunie 2027.
Tn luna octombrie a anului 2022, ca urmare a participarii la concursul ,,Exemple de bune
practici in serviciile sociale adresate persoanelor varstnice din Romania”, organizat de
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice a primit distinctia de exemplu de bund practicd in serviciile sociale adresate
persoanelor varstnice, clasdndu-se pe locul al doilea, la nivel national.

C) Centrul de Cazare Temporari a Persoanelor fiara Addpost - Serviciu social licentiat -
Licenta de functionare seria LF nr. 0005818
Obiectiv realizat: asigurarea protectiei sociale a persoanelor fara adapost din  municipiul
Piatra-Neamt

In vederea indeplinirii obiectivului s-au acordat servicii sociale specializate pentru
asigurarea nevoilor de baza ale persoanelor fara adapost, identificate atat prin campanii proprii,
cat si impreuna cu Politia Locald a municipiului. Centrul de cazare temporard a persoanelor fara
adapost are o capacitate de 40 de locuri, cu posibilitate de suplimentare a numarului acestora, iar
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in perioada sezonului rece este ocupat la capacitatea maxima. In anul 2022 s-au desfasurat
urmatoarele activitati:
— informarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile pe care le pot primi;
— 75 de documente intocmite pentru evaluare/ reevaluare nevoilor beneficiarilor, elaborarea
planului de interventie si intocmirea fisei de monitorizare;
— 32 de sesiuni de informare si consiliere pentru promovarea integrarii/ reintegrarii sociale a
beneficiarilor si educatie pentru sanatate;
— 34 de sesiuni de evaluare si consiliere psihologica;
— 36 de sesiuni de educatie extracurriculara privind un stil de viatd sanatos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie civica,
— 13 beneficiari au fost insotiti la medicul de familie pentru inscrierea in evidente;
— 9 beneficiari au acceptat sprijinul pentru intocmirea actelor de identitate, fiind insotiti la
SPCLEP;
— 8 beneficiari au acceptat sprijinul in vederea obtinerea pensiei pentru incapacitate de munca;
— 6 beneficiari au acceptat sprijinul pentru Tntocmirea dosarului de Tncadrare intr-un grad de
handicap;
— 8 beneficiari au primit suport in vederea intocmirii documentatiei pentru obtinerea diverselor
beneficii sociale;
— 4 beneficiari au primit suport in vederea accesarii serviciilor sociale acordate in centre
— activitati de mentinerea atat a igienei personale, cat si a spatiilor de cazare si a spatiilor
comune. Activitatile de curdtenie zilnica in centru se realizeaza doar cu aportul beneficiarilor.
Activitatile de reparatii si zugravit in centru se realizeaza tot cu aportul beneficiarilor;
— doui protocoale de colaborare cu asociatii/ fundatii, in vederea cresterii calitatii vietii
beneficiarilor ;

Zilnic, in cadrul Centrul de Cazare Temporara a Persoanelor fara Adapost se desfasoara
urmatoarele activitati:
- primire, identificare si inregistrare a persoanelor la sosirea in centru;
- repartizarea unui spatiu de cazare;
- asigurarea Tmbracamintei, incaltamintei si materialelor igienico-sanitare specifice;
- asigurarea securitdtii si a unui mediu sanogen acestor persoane pe perioada in care beneficiaza
de servicii;
- Intreprinderea masurilor specifice privind gasirea apartinatorilor, reintegrarea lor familiald si
sociala;
- acordarea beneficiilor de asistenta sociald, conform prevederilor legale 1n vigoare;
- asistenta si suport in vederea identificarii unui loc de muncd, intocmirii actelor de identitate,
nscrierii la medicul de familie.

d)Compartiment gestionare asistenti personali pentru persoanele cu handicap
Obiectiv realizat: monitorizarea activitatii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap.
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In vederea eficientizarii si indeplinirii atributiilor legale ale asistentilor personali, in
decursul anului 2022 s-au realizat urmatoarele activitati:
— 64 anchete sociale la domiciliul copilului/ adultului cu handicap grav pentru persoana care
solicita angajarea ca asistent personal/ prelungirea contractului;
— 280 activitdti de informare si consiliere a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap
grav;
— monitorizarea activitatii a 140 de asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav;
— instruire PSI si SSM, semestrial, pentru cei 140 asistenti personali;
— intocmirea pontajului lunar.

I1. Serviciul Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului

a) Compartimentul Protectia Copilului

Activitatea din cadrul Compartimentului Protectia Copilului a fost asigurata, n anul
2022, de 5 functionari (4 cu specializare in domeniul asistentei sociale si unul in domeniul
psihologiei).
a. 1. Obiectiv realizat: Identificarea, analizarea §i monitorizarea situatiei copiilor din unitatea
administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor copilului

Tn anul 2022, au fost identificati 626 copii a ciror situatie a fost analizat si ulterior
monitorizatd de catre specialistii din cadrul compartimentului.

a. 2. Obiectiv realizat: Prevenirea separarii copilului de parintii sdi, prin acordarea de beneficii
si servicii sociale menite sa ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea §i ingrijirea
copiilor
In vederea acordarii de beneficii sociale destinate protectiei copilului, in decursul anului,
s-au primit, verificat si intocmit documentatii necesare acordarii urmatoarelor prestatii:
a 821 de alocatii de stat;
o 41 stimulente educationale sub forma de tichete sociale pentru gradinta;
o 243 stimulente pentru nou - nascuti;
a 68 dosare pentru suportarea cheltuielilor legate de plata mijloacelor de transport in comun.
Pentru acordarea de servicii sociale destinate protectiei copilului, activitatea
compartimentului s-a realizat, astfel:
o 4560 persoane au fost informate cu privire la drepturile copilului si consiliate In vederea
depasirii situatiei de dificultate;
o 899 anchete sociale;
o 148 documentatii pentru acordarea de servicii sociale in centre de zi pentru copii;
o 349 documentatii pentru acordarea de servicii in cadrul creselor din municipiu;
o 27 dosare intocmite in vederea instituirii unei masuri de protectie speciala.
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b)Centrul de Zi pentru Prescolari Castani - Serviciu social Licentiat conform Licentei seria NF
nr.000082 emisa ANPDPDCA
Obiectiv realizat: acordare servicii de asistentd sociald, asistenta medicald, servicii
educationale formale si non-formale, servicii de evaluare si consiliere psihologica
In cadrul acestui centru se implementeazi proiectul Servicii socio-educationale de
prevenire a abandonului familial pentru copiii nostri, SMIS 129792, cu o perioadd de
implementare cuprinsa intre 25 mai 2020 — 24 august 2023. Astfel 30 de copii, cu varste cuprinse
intre trei si sase ani, proveniti din familii aflate in situatii de risc.
Activititile de bazia sunt: ingrijire, supraveghere, educatie, consiliere, recreere-socializare,
suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii, cat si a unor activitati
de sprijin, dar si activitati de consiliere, educare, etc., pentru parinti sau reprezentanti legali,
precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.
In urma activitatilor desfasurate in cadrul ,,Centrului de zi pentru prescolari Castani”, in
anul 2022 s-au elaborat/ desfasurat:
- 26 programe personalizate de interventie;
- 26 fise de servicii;
- 26 fise de evaluare;
- 131 fise de monitorizare;
- 46 rapoarte de vizita;
- 8 rapoarte de monitorizare;
- 9 fise de Incetare a monitorizarii;
- 23 formulare de informare si consiliere;
- 26 planuri de orientare scolara si profesionald;
- 70 de fise de consiliere individuala;
- 12 fise de consiliere parentala;
- 38 de fise de consiliere de grup;
- 7 fise de evaluare a dezvoltarii limbajului;
- 50 de rapoarte de evaluare a dezvoltarii limbajului;
- 257 de activitati de socializare si recreere;
- 19 programe educationale;
- 111 programe de activitati zilnice;
- 111 proiecte de activitati sdptdmanale;
- 1.116 de fise de lucru ale copiilor;
- 11 rapoarte de evaluare finala;
- 15 rapoarte de incetare servicii;
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I11.Serviciul pentru Educatie Timpurie Anteprescolara

Prin HCL nr. 164/ 2022 s-a aprobat infiintarea unitdtii de invatamdnt cu program
prelungit, cu personalitate juridica — Cresa Piatra-Neamt, in subordinea Consiliului Local al
municipiului Piatra-Neamt, furnizor de educatie acreditat, prin reorganizarea Serviciului Pentru
Educatie Timpurie Anteprescolara din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului
Piatra-Neamt.

Obiectiv realizat: inscrierea copiilor in cresele din municipiul Piatra-Neamt pentru anul scolar
2022-2023.

Tn perioada mai — iunie 2022, Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt
au organizat sesiune de Tnscriere la crese. Pentru anul scolar septembrie 2022-iulie 2023 au fost
disponibile 175 locuri Tn cele 4 crese, iar inspectorii de specialitate au inregistrat, verificat si
evaluat 232 de cereri.

La 1 octombrie 2022, s-au finalizat lucrarile de reabilitare si modernizare a cresei nr. 1,
Prichindel, prin implementarea proiectului ,,Reabilitare, modernizare si dotare Cresa Maratei”-
Cod SMIS 126467, finantat prin Programul Operational Regional 2014-2020, Axa prioritara 4 —
Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile. Activitatea cu copii a inceput de miercuri, 5 octombrie.

IV. Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale

Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale este un serviciu infiintat in anul
2022 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra-Neamt,
conform HCL 214/ 2022, in vederea administrarii si gestionarii fondului locativ din domeniul
public al orasului, respectiv locuinte sociale si locuinte de necesitate.
a. 1. Obiectiv realizat: preluarea locuintelor sociale si a chiriasilor activi

In baza procesului verbal de predare — primire s-au preluat 387 locuinte sociale, iar in
cazul dosarelor active, n care s-a constat ca exista acte lipsa, s-a facut solicitare pentru aceastea
atat la Locativserv, cat si prin contactarea chiriasilor telefonic si in teren.

a. 2. Obiectiv realizat: realizarea sesiunii de depunere de solicitari de inchiriere locuinte sociale

Tn anul 2022 s-au organizat doui sesiuni de depunere dosare atit pentru repartizare
locuinte sociale, cat si reinnoirea contractelor existente. Astfel ca s-au Tnregistrat, preluat,
verificat si evaluat 217 dosare. In perioada de contestatii au fost reanalizate si reevaluate dousi
dosare.

a. 3. Obiectiv realizat: Incheierea contractelor de inchiriere noi, in urma depunerii si evaludrii
dosarelor

Dupa aprobarea listei si a clasamentului, conform evaluarii dosarelor, prin HCL nr. 314/
2022, s-au completat si semnat 20 de contracte de inchiriere locuinte sociale. Tn prezent 11
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locuinte au ramas libere, din urmatoarele motive: refuzarea preluarii locuintelor, necesitatea de
repartitii sau de semnare a contractele de Tnchiriere.

a. 4. Obiectiv realizat: Preluarea si achitarea soldurilor restante catre SC BRANTNER
SERVICII ECOLOGICE S.R.L. si Compania Judeteana APA SERV S.A.

Inspectorii de specialitate din cadrul serviciului, odata cu preluarea soldurilor restante
catre catre furnizorii de servicii aferente locuintelor sociale primite an administrare, au verificat
si inregistrat datele contabile. Astfel ca, sumele restante S-au concretizat in urmatoarele cifre:

— SC BRANTNER SERVICII ECOLOGICE SRL - 26.451,40 lei;
— Compania Judeteana APA SERV S.A.- 67.268,58 lei.

a. 5. Obiectiv realizat: efectuarea lucrarilor de igienizare si reabilitare locuinte sociale

In decursul anului 2022, in functie de necesitate si disponibilitatea fondurilor, s-au
igienizat si reabilitat 5 apartamente din cartierul Vileni (vila 24 - ap. 1; vila 25 - ap.2; vila 50
- ap.1; vila 41 - ap.2 si vila 42 — ap. 1) si 3 apartamente din cartierul Speranta (bl. H1 — ap.
5; bl H1 - ap. 9 si bl. H1 - ap.20), care au fost repartizate. De asemenea, s-au efectuat lucrari de
reabilitare la scarile exterioare la 7 vile din cartiele Speranta si Valeni.

La finalul anului 2022 s-a intocmit lista cu locuintele ramase libere si nedistribuite, fiind
trimisa spre validare comisiei sociale constituitd la nivelul Primariei municipiului Piatra-Neamt,
in vederea organizarii unei noi sesiuni de depunere dosare pentru repartizarea locuintelor sociale.

V. Serviciul Achitii Publice, Logistica, PSI

Prin intermediul Serviciului Achizitii Publice, Logistica si PSI se asigura achizitionarea si
contractarea bunurilor materiale si a serviciilor necesare pentru buna desfasurare a activitatii
serviciilor, birourilor si compatimentelor din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului
Piatra-Neamt.

a. 1. Obiectiv realizat: Proceduri furnizare produse cu caracter de regularitate

Tn anul 2022 s-au realizat urmitoarele operatiuni:

— 4 contracte subsecvente si 1 acord cadru, elaborate si incheiate pentru achizitionarea de
produse de curatenie, prin procedura simplificata;

— 25 contracte subsecvente si 5 acorduri cadru, elaborate si incheiate pentru achizitionare de
alimente pentru Centrul Social Pietricica, Cantina Sociald si SPETA, prin procedura de

licitatie deschisa;

— 13 contracte subsecvente si 4 acorduri cadru, elaborate si incheiate pentru achizitionarea de
alimente pentru refugiatii proveniti din Ucraina, prin procedura simplificatd;

— 8 contracte subsecvente si 4 acorduri cadru, elaborate si incheiate pentru achizitionarea de
materiale de protectie si dezinfectanti, prin procedura simplificata;

— 3 contracte subsecvente si 1 acord cadru, elaborate si incheiate pentru achizitionarea
produselor de curatenie pentru SPETA, prin procedura simplificata;
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a. 2. Obiectiv realizat: finalizare Procedura simplificata ,,.Schimbare de destinatie centrald
termica CT26 in centru de zi Primii pasi pentru anteprescolari’”.

In luna mai 2022 a fost publicata documentatia de atribuire cu termen depunere oferte 22
iunie 2022. Evaluarea DUAE, tehnica, financiara si a documentelor suport DUAE s-a realizat
pana la data de 30 august 2022 céand a fost publicat Raportul final al procedurii. La Tnceputul
lunii septembrie 2022 a fost incheiat contractul de executie lucrari nr. 24191, cu inceperea
efectiva a lunarilor in luna octombrie.

a. 3. Obiectiv realizat: achizitii directe de bunuri materiale si servicii necesare desfdasurarii
activitatii

Tn decursul anului 2022 s-au realizat 616 achizitii directe, finalizate dupa cum urmeaza:
— 58 de contracte furnizare/ prestari servicii/ executie lucrari incheiate;
— 588 de achizitii de pe platforma SEAP.

V1. Serviciul Buget, Contabilitate, IT

Tn cursul anului 2022, activitatea Serviciului Buget Contabilitate IT a fost asigurata de 7
specialisti in domeniul economic, a céror activitate a fost orientatd spre executia corespunzatoare
a bugetului, gospodarirea patrimoniului, contabilitatea sinteticd si analiticA a operatiunilor
economico-financiare, precum si calculul si plata integrald si la timp a tuturor categoriilor de
drepturi banesti cuvenite salariatilor, asistentilor personali si persoanelor ce beneficiaza de
indemnizatia pentru handicap grav.

Obiectiv realizat: asigurarea functionarii optime a serviciilor/ birourilor/ compartimentelor

In anul 2022, din totalul bugetului aprobat al Directiei de Asistenti Sociali a
municipiului Piatra-Neamt, sumele alocate de la bugetul de stat (25.146.030 lei) au fost
directionate astfel:

— 5.981.686 lei pentru salariile personalului din cabinetele medicale scolare si din cabinetul
comunitar, medicamente si cheltuielile din centrele de vaccinare;

— 4.749.126 lei pentru salariile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

— 12.582.247 lei pentru indemnizatiile persoanelor incadrate in grad de handicap grav;

— 571.488 lei pentru ajutoarele de incalzire aferente sezonului rece;

— 1.235.000 lei pentru Centrul Social Pietricica;

— 26.483 lei pentru tichetele de gradinita.

Tn anul 2022, suma de 25.146.030 lei, alocata de la bugetul de stat reprezinta 59.34% din
42.378.367 lei, totalul bugetului executat de catre Directia de Asistenta Sociala a Municipiului
Piatra-Neamt, iar 6,20% reprezinta plati din fonduri externe nerambursabile efectuate in vederea
implementarii proiectelor cu finantare europeana.

DAS/16.01.2023
CCSR/ MZ/ AB/ 2 ex.



In vederea organizarii si execitdrii unui control financiar preventiv propriu, asupra
operatiunilor economice realizate din fondurile publice sau a patrimoniului public, in anul 2022,
17.908 proiecte de operatiuni economice au fost supuse vizei de control financiar preventiv
propriu, din care 12.238 au reprezentat propuneri, angajamente si ordonantiri la plata

cheltuielilor efectuate.

Buget anual Plati Gradul de
- e aprobat efectuate executare al
Capitol bugetar Denumire indicator bugetului (%)
1 2 3 4 5=4/3*100
Total buget DAS 46.971.000 42.378.367 90.22%
65.02 Invatamant Total din care: 30.000 26.483 88.27%
(tichete sociale | Asistenta sociala 30.000 26.483 88.27%
gradinita)
66.02 Total din care: 6.619.500 6.349.095 95.91%
Sanatate Cheltuieli de personal | 4.168.000 4.155.257 99.63%
Bunuri si servicii 2.400.000 2.144.451 89.35%
Alte cheltuieli (fond | 51.500 49.387 95.90%
handicap)
Cheltuieli de capital
0 0
68.02 Asistenta sociala | Total din care: 39.821.500 35.669.715 89.57%
Cheltuieli de personal | 15.148.900 15.126.517 99.85%
Bunuri si servicii 2.822.130 2.660.687 94.28%
Asistenta sociala 14.927.300 14.903.652 99.84%
Alte cheltuieli (fond | 388.210 379.417 97.73%
handicap)
Cheltuieli de capital
4.080.000 218.941 5.37%
Proiecte cu finantare
2.700.000 2.625.545 97.24%

nerambursabila 2014-
2020

DAS/16.01.2023
CCSR/ MZ/ AB/ 2 ex.




Plati efectuate in anii

precedenti Si

recuperate  in  anul -245040 -245044

curent
70.02 Locuinte, | Total din care: 0.000 3.074 61%
servicii si  dezvoltare
publica Bunuri si servicii 0.000 3.074 61%

VII. Biroul Resurse Umane, Juridic, SSM

Activitatea din cadrul biroului a fost asigurata in cursul anului 2022 de cétre 6 functionari
publici de executie, care au planificat si gestionat in mod eficient structura de personal din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt. La nivelul lunii decembrie 2022
figurau ca angajate in cadrul institutiei 313 de persoane, dintre care 28 functionari publici, 139
asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav, 286 persoane incadrate cu contract
individual de munca si 9 persoane ce detin posturi in afara organigramei. Cea mai mare
fluctuatie de personal a avut loc in 2 octombrie 2022, cand un numar de 53 salariati au fost
transferati catre noua structura infiintata, cu personalitate juridicd, Cresa Piatra-Neamt.

Tn cursul anului 2022 personalul si-a desfisurat activitatea in conformitate cu
Regulamentul de Organizare si Functionare, actualizat prin  HCL nr. 99/ 2022 si cu
Regulamentul de Ordine Interioara aprobat prin Dispozitia nr. 1258/ 20.09.2018, inregistrandu-
se 3.061 de documente specifice, pana la 31 decembrie 2022.

a. 1. Obiectiv realizat: Proiectarea structurii organizatorice si planificarea personalului

Actualizarea Organigramei, Statului de functii, Regulamentul de Organizare si
Functionare, acte administrative normative care au fost aprobate prin HCL nr. 99/ 2022 si HCL
nr. 364/ 2022.

a. 2. Obiectiv realizat: Asigurarea activitatii de secretariat in derularea procesului de selectie si
recrutare a personalului

In urma nevoilor de angajare si promoviri in grad, identificate la nivelul institutiei, in
anul 2022, s-au realizat/ organizat urmatoarele:
— 21 concursuri pentru ocupare functii publice si functii contractuale vacante. Dintre acestea,
au fost organizate 6 concursuri pentru pentru ocuparea de functii publice si pentru care s-au
trimis Instiintari catre institutiile abilitate pentru publicitatea concursului conform legislatiei
specifice in Monitorul Oficial, presd locala, ANFP, avizierul si siteul institutiei, In functie de
specificul posturilor;
— 8 dosare inregistrate pentru ocuparea functiilor publice;
— 102 dosare inregistrate pentru ocuparea a 34 posturi pentru personalul contractual;
— 7 dosare au fost depuse pentru concursurile de promovare in grad;
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— 5 contestatii inregistrate pe parcursul tuturor concursurilor organizate;

— 61 de contracte de munca intocmite pentru personalul contractual;

— 4 acte administrative de numire in functie publica;

— 12 acte administrative de promovare functie si grad;

— 38 acte administrative privind desemnarea membrilor in comisia de concurs/ solutionarea
contestatiilor;

a. 3. Obiectiv realizat: Pregatirea profesionald si instruirea in domeniul normelor de conduita
profesionala a personalului institutiei.

Au fost Intreprinse masuri In vederea obtinerii unui nivel ridicat de cunoastere al
normelor de conduita etica in randul personalului institutiei prin:

— realizarea de activitati de informare etica personalului;
— aplicare chestionare pentru evaluarea personalului angajat;
— elaborare raport anual privind etica si conduita profesionala pentru anul precedent.

Tn cursul anului 2022, trei membri ai biroului au luat parte la cursuri de pregatire
profesionald. Pentru imbunatitirea activitatii si dezvoltarea carierei, cei 3 functionari au
participat la cursurile: ,, Managementul Resurselor Umane si Salarizare” si ,, Formare in
domeniul digitalizarii/ utilizarii sistemelor informatice” si sesiuni de formare Management
Resurse Umane in cadrul programului Transparenta si competenta in sectorul public. Din bugetul
institutiei s-au alocat 6.000 lei pentru perfectionarea profesionala a functionarilor publici.

a. 4. Obiectiv realizat: Gestionarea permanentd a raporturilor de serviciu/ contractelor de
munca

In vederea respectirii prevederilor legale privind raporturile de serviciu ale personalul
angajat in institutie, serviciul a transmis catre ANFP modificarile care au intervinit la functiile
publice, iar in Revisal s-au operat modificarile care au intervinit la functiile contractuale in
termenele impuse de legislatie, precum si emiterea/ Intocmirea urmatoarelor acte:
— completarea declaratiilor de avere si de interese: emiterea a 68 adrese de informare,
eliberarea a 686 de dovezi de primire a declaratiilor, transmiterea catre Agentia Nationala de
Integritate si publicarea in termen pe pagina de internet a 136 de declaratii de avere si de
interese;
— 13 contracte de voluntariat;
— 32 acte administrative privind incetarea contractului individual;
— 59 acte administrative privind modificari drepturi salariale;
— 13 acte administrative privind suspendarea/ incetarea/ prelungirea suspendarii CIM;
— 39 acte administrative de avansare in gradatie si act aditional;
— 102 acte administrative privind mobilitatea personalului (mutari, delegari, detasari,
transferuri);
— 2 acte administrative rechemare concediu de odihna;
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— 151 acte administrative proiecte europene;

— 15 acte administrative completare fisa post si delegare atributii;

— 3 acte administrative privind sanctionarea disciplinara a salariatilor;

— 3 acte administrative comisie de disciplina;

— 13 acte administrative privind transformare stat de functii;

— 4 acte administrative privind SSM, aprobare regulament intern privind acordarea voucherelor
de vacanta, recuperare program;

— 342 adeverinte de salariat, medic, de venit, alte tipuri eliberate;

— 2 situatii anuale completate si transmise catre DGASPC Neamt privind Raportul Statistic N7
Situatie asistenti personali (nr. 17761/04.07.2022, nr. 877/11.01.2023);

— 33 de pontaje/ luna primite si verificate;

— 1.854 de cereri de concediu de odihna operate in programul de salarizare;

— 299 de concedii medicale operate n programul de salarizare.

a. 5. Obiectiv realizat: Realizarea instruirii individuale introductiv - generala in domeniul
Securitatii §i sanatatii in munca la angajare §i a controlului medical de medicina muncii

Tn anul 2022 s-a optimizat cadrult legal privind securitatea si sinitate in munci in cadrul
institutiei pentru toate categoriile de personal existent prin actualizarea tematicii de instruire si
de testare 1n proportie de 95%.

a. 6. Obiectiv realizat: Evaluarea performantelor profesionale ale personalului si dezvoltarea
carierei

S-a aplicat procedura privind evaluarea performantelor profesionale individuale ale
personalului directiei si s-a monitorizarea acesteia in perioada 1-31 martie 2022, urmarindu-se
activitatea intregului personal, in termenul legal.

a. 7. Obiectiv realizat: Asigurarea legalitatii activitatilor intreprinse de Directia de Asistenta
Sociala a municipiului Piatra Neamt
In ceea ce priveste activitatea juridica, in cursul anului 2022, s-au intocmit:
— adrese catre beneficiari/ Instantele de judecata, Parchet, Politie, etc.;
— verificarea si monitorizarea dosarelor aflate pe rolul instantelor de judecata, in care Directia
de Asistenta Sociala a municipiului Piatra-Neamt este parte;
— intampinari Tribunal;
— cereri de punere in executare a hotdrarilor judecatoresti;
— cereri de chemare 1n judecatd pentru recuperarea debitelor la chirie si intretinere;
— note de sedintd/ concluzii catre instantele judecatoresti;
— reprezentarea si apdrarea drepturilor si intereselor legitime in fata instantelor judecatoresti,
organelor de urmarire penald si toate autoritatile si organele cu atributii juridictionale;
— acte administrative;
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— referate de specialitate in vederea aprobarii lor in Consiliul Local,

— note interne;

— verificarea din punct de vedere a legalitatii si acordarea vizei juridice a tuturor actelor
administrative cu caracter juridic;

— dispozitii, referate, anchete sociale, acte aditionale, contracte de munca, contracte de achizitii,
contracte acordare servicii sociale, adrese, etc.;

— verificarea legislatiei la zi, aplicabile la nivelul administratiei publice locale §i urmarirea
aplicarii ei corecte, asigurarea colaborarii cu toate serviciile si compartimentele;

— acordare de consultanta juridica;

— membri in comisia de disciplina;

— acte administrative privind infiintarea comisiilor de cercetare disciplinara,

VIIIl. Compartiment Comunicare, Secretariat, Registratura

a. 1. Obiectiv realizat: asigurarea interfetei dintre solicitantii/ beneficiarii de servicii de
asistenta sociala si compartimentele de specialitate din cadrul institutiei.

Tn anul 2022 s-au Tnregistrat:
» 36.806 cereri, care au fost transmise catre serviciile/ birourile/ compartimentele abilitate sa
rezolve solicitdrile;
» intocmirea a 221 de borderouri pentru corespondenta;
» inregistrarea si repartizarea a 1.965 decizii cu regim special.

a. 2. Obiectiv realizat: comunicarea, promovarea si informarea publica cu privire la activitatea,
beneficiile si serviciile oferite prin Directia de Asistenta Sociala.

Tn anul 2022 s-a inregistrat o crestere semnificativa a impactului postirilor publicate prin
intermediului mijlocelor de comunicare in social media, dar si cresterea imaginii publice a
institutiei prin promovarea activitatii desfasurate, realizandu-se in acest sens:
> 134 de postari pe pagina oficiala de Facebook (https://www.facebook.com/daspiatraneamt/);
» 11 materiale publicate in presa scrisa tiparita;

» 4 interviuri acordate presei regionale si locale;
» 34 materiale au fost preluate Tn presa online.

a. 3. Obiectiv realizat: actualizarea si reorganizarea siteul institutiei https://www.daspn.ro/.

In anul 2022 s-au actualizat si reorganizat informatiile cu privire la serviciile si
beneficiile acordare de Directia de Asistentd Sociala a municipiului Piatra-Neamt, inclusiv
cererile aferente.

a. 4. Obiectiv realizat: inscrierea la concursuri nationale si internationale
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In anul 2022, persoana responsabili cu comunicarea a realizat doud materiale de
prezentare a institutiei in vederea inscrierii la concursuri nationale si internationale. Primul
material a fost realizat Tn luna februarie pentru inscrierea la concursul ,, The European Capitals of
Inclusion and Diversity Award Ceremony”, organizat de Comisia Europeand, 1n care s-a
prezentat modalitatea de aplicare a politicilor de incluziune si diverisitate la nivelul comunitatii
locale.

Tn luna octombrie 2022, s-au intocmit doud fise de prezentare a serviciilor destinate
persoanelor varstnice in vederea inscrierii la concursul ,,Exemple de bune practici in serviciile
sociale adresate persoanelor varstnice din Romania”, organizat de Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale. Astfel ca, in luna noiembrie 2022, Centrul de Tngrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice si Centrul Social Pietricica au fost desemnate ca exemple de buna practica la
nivel national, clasandu-se pe locul al doilea, respectiv al noudlea.

I X. Compartiment Implementare si Elaborare Proiecte

a. 1. Obiectiv realizat: Implementarea si asigurarea managementului pentru 4 proiecte finantate
din fonduri internatioanale nerambursabile in domeniul asistentei sociale
a) Denumire proiect: ,, Cresterea participarii la invatamantul anteprescolar prin infiintarea
Centrului de zi ,, Primii pasi”, SMIS 133203, finantat prin POCU 2014-2020, AP 6, OS 6.2., cu
perioadda de implementare 17 decembrie 2020 — 16 noiembrie 2023. Bugetul total al proiectul
este de 3.318.102,18 lei, iar in anul 2022 au fost parcurse urmatoarele etape:

» 2 acte aditionale la contractul de finantare;

» 2 notificari privind modificarea contractului de finantare nr.11583/ 16.12.2020;

> 6 rapoarte de progres, aferente perioadei de implementare 1 decembrie 2021 — 30
noiembrie 2022;

> 6 cereri de rambursare, aferente perioadei de implementare 01 decembrie 2021 — 30
noiembrie 2022.

b) Denumire proiect: ,, Servicii socio-educationale de prevenire a abandonului familial pentru
copiii nostri”, SMIS 129792, finantat prin POCU 2014-2020, AP 4, OS 4.12,4.13,4.14, cu
perioada de implementare 25 mai 2020 — 24 august 2023. Bugetul total al proiectului este de
4.254.522,62 lei, iar in anul 2022 au fost atinse urmatoarele etape:

» 1 act aditional la contractul de finantare;

> 6 rapoarte de progres, aferente perioadei de implementare 1 decembrie 2021 — 30
noiembrie 2022;

> 6 cereri de rambursare, aferente perioadei de implementare 1 decembrie 2021 — 30
noiembrie 2022.
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c) Denumire proiect: ,, Lucratori de tineret competitivi pentru tinerii vulnerabili”, finantat prin
programul Erasmus+ prin apelul ,,Mobilitatea persoanelor in domeniul tineretului”, implementat
n perioada 1 februarie 2020 — 31 ianuarie 2022, in parteneriat cu Fundatia ,,Zielony Slon”, ONG
din Lublin, Polonia. Bugetul total al proiectului a fost de 12.000 euro, iar in anul 2022 elaborat
si transmis raportul final privind implementarea proiectului.

d) Denumire proiect: ,,ECOURI - Patrimoniul cultural european: oportunitati pentru
implicarea cetatenilor §i incluziunea sociala”, finantat prin programul Europa pentru Cetateni,
cu un buget total de 720.000 lei, din 12.000 lei i-au revenit Directiei de Asistentd Sociala a
municipiului Piatra-Neamt. Perioada de implementare a fost cuprinsa in perioada 1 aprilie 2019 —
31 martie 2022, unde am avut calitatea de partener alaturi de Organizatia nonguvernamentala
INTEGRA, reprezentand orasul Cefalu-Italia, si alte 16 state europene. In anul 2022 s-a realizat:

» promovarea online a proiectului;

» participarea online la evenimentul de inchidere oficiala a proiectului, organizat la Lecce
(IT), in perioada 2 - 5 martie 2022.

a. 2. Obiectiv realizat: Pregatirea, elaborarea documentatiei necesare in vederea depunerii
cererii de finantare nerambursabila si anexe, prin PNRR.

Descriere: scrierea unui nou proiect: ,,Centru de zi pentru sustinerea copiilor cu dizabilitati”, cu
termen de depunere februarie 2023. Acest proiect prevede realizarea unei investitii la un imobil
existent, prin lucrari de reabilitare, modernizare si extindere, unde se vor derula servicii sociale
de specialitate pentru copiii cu dizabilitati, unde se vor derula servicii sociale de specialitate
pentru 42 de copii cu dizabilitati, aflati in risc de separare familiala. De asemenea, personalul
compartimentului a intreprins toate demersurile si pentru obtinerea autorizatiei de construire.

a. 3. Obiectiv realizat: elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate i finangate din bugetul Consiliului Local al municipiului Piatra-Neam{ pentru anul
2022 si raportul anual de

Descriere: luarea tuturor diligentelor in vederea aprobarii si implementarii planului.

X. Compartiment Asistenta Medicala Comunitara

Compartimentul asistentda medicalda comunitara realizeaza activitati de mediere sanitara
cu persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social de pe raza municipiului Piatra
Neamt. Tn acest sens s-au acordat servicii beneficiarilor catagrafiati, in colaborare cu Directia de
Asistenta Sociala, precum si cu medicii de familie a-i persoanelor aflate in evidenta AMC.

Obiectiv realizat: verificarea starii de sandtate, identificarea nevoilor medico-sociale actuale si
consilierea persoanelor aflate in evidenta asistentului medical comunitar
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Tn anul 2022, asistentul medical comunicat a desfasurat urmitoarele activitti:
—1493 — total persoane catagrafiate;
— deplasarea zilnica in teren si la domiciliu, in diferitele zone ale orasului (Valeni | si Il,
Speranta, zona Sarata, zona Vanatori, Darmanesti, Gara Veche etc) pentru monitorizarea starii de
sanatate a persoanelor catagrafiate, culegerea datelor generale pentru identificarea nevoilor
medico-sociale si consiliere pe temele de educatie pentru sanatate, propuse lunar prin INSP;
— 768 vizite efectuate la domiciliu utilizand aparatura existenta in cadrul Biroului Comunitar —
tensiometru, glucometru, pulsoximetrul, termometrul si cantarul electronic pentru bebelusi si cel
pentru adulti;
— 800 monitorizari ale bolnavilor cronici si a persoanelor cu dizabilitati prin masurarea
functtilor vitale, administrarea medicamentelor pe cale orala sau parenterala si efectuarea
pansamentului local al plagilor deschise sau escarelor;
— 27 actiuni de educatie pentru sanatate desfasurate pe teren, lunar, la domiciliul persoanelor
aflate in catagrafia AMC;
— 25 persoane inscrise in evidentele medicilor de familie, conform adresei de domiciu;
— 16 persoane sprijinite in vederea incadrarii sau reincadrarii in grad de handicap;
— 58 deplasari la ANAF, precum si la Directia de Taxe si Impozite pentru completarea listei de
documente necesare in vederea depunerii dosarelor pentru locuinta sociala sau a dosarelor pentru
ajutorul la incalzire in cazul persoanelor nedeplasabile, cu dizabilitati;
— 985 programari ale beneficiarilor care au solicitat sprijin pentru obtinerea de servicii
medicale gratuite;
— 18 beneficiari insotiti la Comisia de Expertiza din cadrul Policlinicii si la Casa de Pensii, Tn
vederea pensionarii pe caz de boala;
— 75 copii programati la medici specialisti in vederea obtinerii certificatelor medicale tip A5 si
a avizului psihologic pentru includerea copiilor cu tulburdri In programe de sprijin. Depunerea
actelor la CJRAE si insotirea la Comisie;
— 40 beneficiari vizitati la Centrul de Cazare Temporara a Persoanelor fara Adapost din zona
Speranta, str.lzvoare nr.151 pentru catagrafierea persoanelor nou venite,culegerea datelor si
identificarea nevoilor medico-sociale;
— 123 monitorizari ale femeilor aflate in stare de graviditate, post-nastere si a nou-nascutilor
prin vizite in teren, dar si la spital;
— 45 persoane sprijinite in vederea obtinerii cartilor de identitate definitive sau provizorii, Tn
colaborare cu personalul din cadrul Biroului de Evidenta a Populatiei.
— 52 beneficiari aprovizionati la domiciliu, persoane cu dizabilitati, imobilizate, varstnici si
adulti cu pachete alimentare provenite de la Uniunea Europeana;
— 568 discutii pentru prevenirea raspandirii virusului Sars-Cov 2, respectarea regulilor de
igiena, purtarea mastii de protectie si imunizarea la medicul de familie prin vaccinare;
— 3 cursuri de formare profesionala, necesare in cadrul OAMMR Neamt:
Curs: Protocol invitare-informare-programare al beneficiarelor programului la serviciile de
prevenire, depistare, diagnostic si tratament precoce al cancerului de san;
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Conferinta: Preventia - Deziderat in Sanatatea Publica.

Curs pentru Bolile rare: Autismul, Boli genetice si Boli cromozomiale.

— 7 persoane au fost insotite la Comisia de Expertiza, beneficiare de ajutor social, aflate in
imposibilitatea prestarii orelor de munca si obtinerea Certificatului de incapacitate in munca, din
cauza problemelor de sanatate;

— 1 persoana a fost sprijinita sa obtina o butelie de oxigen portabile, cu sprijinul Asociatiei
Umanitare Codrin;

— 1 persoana a beneficiat de achizitionarea unei proteze de membru inferior, prin
S.C.Ortopedica S.R.L;

— 5 persoane, incadrate in gradul | de handicap grav, au fost internate in Centre de Batrani
particulare.

Xl. Compartiment Asistenta Medicala Scolara

a) Asistenta medicala scolara generala
Obiectiv realizat: asigurarea asistentei medicale profilactice, curative si de urgenta pentru
prescolarii si elevii din Piatra-Neamt, in numar aproximativ de 2.017 pregcolari §i 15.983 elevi

Tn anul 2022, activitatea cabinetelor medicale din gradinite, scoli si licee a fost asigurata
de 6 medici si 28 asistenti medicali si s-a concretizat prin:
* 9.477 consultatii profilactice si curative;
* 12.483 tratamente;
» 5.093 controale zilnice igienico- sanitare in unitatile scolare arondate;
» 1.747 actiuni de educatie pentru sanatate pentru elevi, cadre didactice si parinti, In colaborare
cu alte foruri judetene;
» supravegherea contactilor de scarlatind, de streptococ beta hemoliticgrup A, gripa, viroze
respiratorii;
« supravegherea contactilor de alte boli infecto - contagioase si aplicarea masurilor antiepidemice
fata de contacti (recoltarea de probe biologice, dezinfectii, consilierea elevilor);
* recoltarea de exudate faringiene;
* eliberarea de scutiri medicale pentru orele de educatie fizica si sport ;
* eliberarea de adeverinte medicale pentru motivarea absentelor de la orele de curs;
* luarea in evidentd si contrasemnarea adeverintelor medicale pentru motivarea absentelor de la
orele de curs eliberate de medicul de familie/ specialist;
« inregistrarea vaccinarilor elevilor inscrisi la scoald/ liceu si la cei nou veniti;
 acordarea de consultatii medicale elevilor si eliberarea adeverintelor necesare participarii
acestora la competitii sportive;
* asigurarea asistentei medicale pe parcursul desfasurarii examenelor de evaluare si a celor doua
sesiuni de bacalaureat si a examenelor sustinute la sfarsitul scolii profesionale;
» asigurarea asistentei medicale in timpul examenelor sustinute de cadrele didactice;
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» efectuarea anuala a examindrilor medicale periodice ale starii de sdnatate pentru prescolarii si
elevii din colectivitati;
* efectuarea examinarilor medicale periodice de bilant ale stdrii de sandtate efectuate pentru
prescolarii, elevii din clasele | , a IV-a, a Vlll-a, a Xll-a , ultimul an al scolilor profesionale si
elevii nou veniti in unitatea scolara arondata;
* interpretarea si consemnarea rezultatelor examinarilor medicale periodice si de bilant in fisele
medicale ale elevilor.

Personalul medical are autorizatie de liberd practica vizatd la zi, certificate de membri ai
Colegiului Medicilor si al OAMMR si autorizatie de raspundere civild profesionala.

b)Asistenta medicala scolara - stomatologica
Asistenta medicala scolara stomatologica pentru prescolarii si elevii din Piatra-Neamt, Tn
numar de 16.635 in anul 2022, a fost asigurata de 7 medici stomatologi, in cele 7 cabinete
stomatologice din unitatile de invatamant.
Obiectiv realizat: Activitatea medicala stomatologica de urgentd, preventiva si curativa
Tn anul 2022, activitatea cabinetelor stomatologice scolare a cuprins:
— 3.995 consultatii In scop profilactic;
— 2.849 consultatii in scop curativ;
— 2.324 cazuri noi de Tmbolnavire oro — dentara;
— 4.025 tratamente;
— 75 interventii de mica chirurgie;
— 256 ore de educatie sanitara;
— 2 parteneriate/ proiecte cu unitatile de nvatamant sau alte foruri de specialitate (CMS
teritoriale, DSP Neamt, Crucea Rosie, etc.).

XII. Cantina Sociala — Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF
nr.0011023

Obiectiv realizat: asigurea, pregatirea si servirea zilnica a meselor calde pentru pranz si cina.
Prin acest serviciu se asigura reinsertia sociald a persoanelor marginalizate sau, in cazul
persoanelor varstnice, ca serviciu de sustinere In vederea asigurarii unui minim necesar
existential.
Tn anul 2022 s-au primit 591 cereri pentru acordarea serviciilor la cantina, din care 492
de locuri sunt finantate din bugetul local si pentru 59 de locuri se percepe o contributie de 30%
din venitul pe persoana, fara a depasi costul meselor servite, daca este mai mare ca venitului net
mediu lunar.
Locurile gratuite s-au acordat astfel:
— 253 pentru prescolari si elevi;
— 194 pentru persoane care au varsta legald de pensionare;
— 4 pentru persoane apte de munca care au efectuat ore de actiuni de interes local;
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— 84 pentru persoane aflate in incapacitate temporara de munca.

X111. Centrul Social Impreuni - Serviciu social licentiat - Licentd de functionare
seria LF nr.0009026

Centrul Social Impreund a fost realizat prin modernizarea, extinderea si dotarea unei
cladiri, prin Programul Operational Regional 2007-2013, prin intermediul caruia se acorda
servicii sociale tinerilor din municipiul Piatra-Neamt care provin din centrele de plasament,
precum celor aflati in situatie de vulnerabilitate, in risc de marginalizare si excluziune sociala.

Obiectiv realizat: asigurarea serviciilor de cazare a copiilor i tinerilor pregatiti sa pardseasca
sistemul institutionalizat de protectie speciald a copilului

Tn anul 2022 s-au acordat servicii sociale de specialitate pentru o medie de 58
beneficiari, dintre care 28 sunt copii, pentru care s-au desfasurat urmatoarele:
— 614 activitati de consiliere a beneficiarilor n vederea insertiei sociale, familiale si
profesionale, obtinerii beneficiillor de asistentd sociald, asumarii responsabilitatilor,
congtientizarii importantei rolurilor parentale, prevenirii consumului de alcool, de substante
psihoactive, respectdrii normelor religioase, dezvoltdrii autonomiei personale si sociale,
imbunatatirii imaginii de sine, autostimularii si autocunoasterii, dezvoltarii abilitatilor necesare
dobandirii unor tehnici si mecanisme de rezolvare a conflictelor;
— 38 activitati pentru dezvoltarea abilitatilor de prepararea hranei;
— 5 activitati pentru dezvoltarea abilitatilor privind utilizarea calculatorului;
— 12 activitati pentru dezvoltarea abilitatilor sportive, jocuri de agrement: 12 activitati;
— 10 activitati de lectura a materialelor din biblioteca proprie;
— 8 activitati de vizionare de filme si materiale documentare;
— 10 ateliere de creatie: pictura, modelaj;
— 10 activitati organizate de 8 Martie, Sarbatorile Pascale, 1 Iunie, 1 Decembrie, Sarbatorile de
larna, zile de nastere etc;
— suport in efectuarea temelor pentru beneficiarii de varsta scolard: zilnic, de luni pana vinert,
— suport n vederea desfasurarii activitatilor scolare online;
— 10 activitati educative, recreative si de socializare prin jocuri, auditii muzicale, vizionare TV
cu tematica diversa;
— dezvoltarea unor deprinderi de viata independenta, igiend personald si un stil de viata sanatos
pentru adulti: zilnic se desfasoara activitati de curatenie in spatiile de cazare si in spatiile
comune, de catre beneficiarii centrului,
— activitati privind asigurarea standardelor de calitate in vederea furnizarii serviciilor sociale:
completarea intrumentelor de lucru pentru 28 de dosare de servicii, conform noilor standarde de
calitate, cu planuri individualizate de interventie, fise de evaluare/ reevaluare, fise de
monitorizare, registre specifice.
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Pentru beneficiarii adulti, in anul 2022, s-au obtinut urmatoarele rezultate:
— 10 familii si persoane singure au primit locuinte sociale;
— 4 beneficiari au primit suport in vederea integrarii pe piata muncii;
— 6 beneficiari au desfasurat activitati de zilieri;
— 1 beneficiar desfasoara activitati de voluntariat in cadrul unei asociatii umanitare.

In cadrul centrului se implementeaza proiectul SUPORT - Servicii integrate pentru
deprinderi de viatd independentd, incepand cu luna septembrie 2020, pentru o perioada de 37 de
luni. Fundatia Sfantul Ioan Calabria din localitatea Racaciuni, judetul Bacau, este lider in cadrul
acestui proiect, iar Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt si Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt sunt parteneri.

Prin intermediul proiectului au fost identificati 104 tineri si copii (inclusiv tineri aflati in
categorii de risc — persoane cu dizabilitati, copii care au abandonat scoala sau se afla in risc de
abandon scolar, tineri care au urmat perioade lungi de institutionalizare sau care au dificultati in
a se incadra pe piata muncii) din Regiunea Nord-Est care urmeaza sa parareasca sau au parasit
sistemul insitutionalizat de protectie.

Tn anul 2022 s-au organizat:

— intalniri de lucru cu specialistii in scopul analizarii si planificarii activitatilor proiectului;

— Tntalniri de lucru cu beneficiarii in scopul monitorizarii spatiilor de cazare si participarii la
atelierele de dezvoltare si de digitalizare, la evenimentul tip Bursa Locurilor de munca, la
cursurile de calificare;

— evenimentul tip Bursa locurilor de munca la care au participat angajatori, membri ai GT,
experti ai echipei de specialisti la care au participat aproximativ 90 de persoane;

— identificarea de spatii de locuire si s-au intocmit contracte de inchiriere si gazduire pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie a copilului - 7 tineri care au parasit sistemul de
protectie a copilului beneficiaza de servicii tip Prima Camera.

XIV. Centrul de Sprijin si Asistenta de Specialitate pentru Copii - serviciu
licentiat conform Licentei seria LF nr.000081 emisa ANPDPDCA

In cadrul acestui centru se implementeazi proiectul Servicii socio-educationale de
prevenire a abandonului familial pentru copiii nostri, SMIS 129792, cu o perioadd de
implementare cuprinsa ntre 25 mai 2020 — 24 august 2023. Tn anul 2022, 78 copii care au
beneficiat de servicii Tn cadrul centrului.

Obiectiv realizat: asigurarea zilnica pentru un numar maxim de 60 de copii aflati in situati de
risc, cu vdrste cuprinse intre 6 si 18 ani, servicii de asistentd sociald, asistentd medicala, servicii
educationale non-formale si servicii de evaluare si consiliere psihologica, in vederea prevenirii
abandonului scolar si familial
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Pentru indeplinirea obiectivului, Tn anul 2022, personalul centrului (un asistent social, un
psiholog, un asistent medical, patru educatori, un ingrijitor) a realizat/ intocmit urmatoarele
activitati/ documente:

- triajul epidemiologic: termometrizarea zilnica pentru 60 de copii (lectii de educatie pentru
sandtate, observarea anumitor simptome asociate unor boli digestive, eruptive si respiratorii si
mentinerea legaturii cu parintii beneficiarilor pentru acest lucru; observarea meniului zilnic din
punct de vedere cantitaiv si calitativ);

- 291 sedinte de evaluare si consiliere psihologica individuala, pentru depasirea blocajelor
emotionale, optimizarea dispozitiei afective, stimularea proceselor cognitive;

- 200 activitati de socializare si recreere cu scopul de a sprijini copiii in dezvoltarea relatiilor
pozitive cu ceilalti copii din centru, cu parintii/ alti adulti importanti pentru ei, mentinerea
echilibrului psihic si fizic necesar dezvoltarii armonioase al copiilor;

- 200 activitati educationale pentru consolidarea cunostintelor si deprinderilor scolare;

- 25 activititi de consiliere de grup in vederea dezvoltarii corespunzatoare din punct de vedere
socio-emotional;

- 100 activitati de consiliere parentalid, in vederea imbunatatirii dinamicii si relatiilor
intrafamiliale, dezvoltarea unor valori sociale pro-active;

- 18 planuri personalizate de interventie n scopul acordarii serviciilor adecvate, stabilite in
functie de nevoile personale identificate si situatiile particulare 1n care se afla;

- 226 fise de monitorizare PPI, care au drept scop inregistrarea progresului beneficiarilor,
observatiile privind situatia acestora, propunerile si recomandarile personalului de specialitate;

- 20 rapoarte de incetare servicii, prin care s-a detaliat situatia beneficiarului, serviciile oferite,
motivul pentru care s-a solicitat incetarea serviciilor si concluziile personalului de specialitate;

- 25 rapoarte de incetare a monitorizarii, Tn care s-a descris istoricul copilului, serviciile
oferite si motivul incetarii monitorizarii acestuia;

- 10 rapoarte de monitorizare, in care s-a detaliat situatia beneficiarilor, serviciile oferite,
motivul pentru care se solicitd monitorizarea si propunerile personalului de specialitate;

- 360 vizite la domiciliul beneficiarilor, in vederea monitorizarii beneficiarilor, a modificarilor
statusului fizic, functional fizic si/ sau psihic al beneficiarilor si a situatiei socio-familiale a
acestuia, precum si informarea parintilor/ reprezentantilor legali asupra evolutiei din cadrul
centrului si progresele obtinute in urma activitatilor desfasurate, impreuna cu personalul de
specialitate;

- 18 fise de evaluare, pentru detalierea situatiei familiei, implicit a beneficiarului, oferind
informatiile necesare identificérii nevoilor, problemelor si dificultatilor cu care se confruntd;

- 18 fise de servicii, cu scopul de a consemna pe scurt a activitatile/ serviciile regasite in PPI;

- 18 programe educationale, cu scopul de a identifica si de a raspunde nevoilor copilului;

- 18 programe de orientare scolara si profesionala.
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XV. Centrul Social Pietricica - Serviciul social licentiat - Licenta de functionare
seria LF nr. 0009025

a. 1 Obiectiv realizat: cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice aflate in situatie de risc de
marginalizare §i excluziune sociala, din municipiul Piatra-Neamy, prin asigurarea de servicii de
gazduire si ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii.

Descriere: achizitionarea de materiale si obiecte necesare pentru a spori confortul, respectiv
achizitionare de saltele anti-escare, perne, paturi, lenjerii, covoare, perdele, tacamuri, vesela,
dispozitive medicale.

a. 2. Obiectiv realizat: diversificarea si adaptarea meniului in functie de nevoile si
recomandarile medicale ale persoanelor varstnice gazduite in cadrul centrului.
Descriere: schimbarea produselor alimentare folosite ca materii prime in prepararea meselor
calde. Persoanelor vdrstnice li se serveste masa calda de 3 ori pe zi, iar la ora 16:00, 2 gustari.

Tn anul 2022, 75 de persoane varstnice au primit servicii sociale In vederea imbunatatirii
abilitatilor de relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea
relatiilor conflictuale si acceptarea realitatilor specifice vérstei, realizdndu-se:

> 158 consultatii medic specialist/ de familie;

s-au eliberat: 735 retete si s-au efectuat 978 tratamente injectabile;
50 de solicitari la serviciul de ambulanta;
38 vaccinari antigripale;
7 interndri, 9 decese si 3 reintegrari in familie;
» 11 evaluiari complexe si reevaludri, cu elaborarea de planuri individualizate de

YV VYV

interventie de catre personalul de specialitate, dar si cu implicarea activa a beneficiarilor;
» personalul de specialitate a intocmit 11 dosare de servicii ale beneficiarilor internati in
centru.

Tn luna octombrie a anului 2022, ca urmare a participarii la concursul ,,Exemple de bune
practici in serviciile sociale adresate persoanelor varstnice din Romania”, organizat de
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Centrul Social Pietricica a primit distinctia de exemplu
de buna practica in serviciile sociale adresate persoanelor varstnice, clasandu-se pe locul al
noudlea, la nivel national.

XVI. Centrul de Zi ,,Primii Pasi”

In cadrul acestui centru se implementeazd proiectul Cresterea participarii la
invatamantul anteprescolar prin infiintarea Centrului de zi ,, Primii pasi”, SMIS 133203, cu 0
perioada de implementare cuprinsa intre 17 decembrie 2020 — 16 noiembrie 2023.
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Obiectiv realizat: cresterea accesului la servicii sociale si educative pentru 76 copii de varsta
anteprescolara aflati in situatie de risc de parasire timpurie a scolii, cu accent pe copiii
apartinand minoritatii roma, in baza unui curriculum national avizat de Ministerul Educatiei

Tn decursul anului 2022, in cadrul centrului, un numir de 121 de copii au beneficiat
zilnic de servicii sociale integrate, astfel:
- servicii de educatie timpurie, realizate in baza unui curriculum national centrat e dezvoltarea
fizica, cognitive, emotionala si sociald, intocmindu-se 167 programe educationale;
- servicii de ingrijire si protectie, prin care se asigura securitatea fizica si dezvoltarea abilitatilor
psihomotorii;
- servicii de nutritie, prin care se asigura alimentatie sdnatoasa (mic dejun, 2 gustari si masa de
pranz), in baza unui meniu saptamanal, Tntocmindu-se 61 meniuri;
- servicii de supraveghere a starii de sandtate a copilului, prin suravegherea starii de sanatate in
colectivitate si cuprind partea medical dar si efectuarea curateniei si dezinfectiei conform legii in
vigoare, Tn vederea unui climat sanatos pentru copii,
- intocmirea a 196 de program personalizat de identificare, interventie si monitorizare a
fiecdrui beneficiar, inclusiv programul zilnic si sdptdmanal de activitati;
- s-au efectuat 48 activitati cu tematica, in functie de planificare;
- efectuarea a 595 de consilieri parentale, individuale, pentru parintii copiilor care beneficiaza
de servicii, dar si 5 sesiuni de consiliere de grup.

Obiectivele Directiei De Asistenta Sociald a municipiului Piatra-Neamt
pentru anul 2023 sunt:

— receptia lucrarilor de reabilitare si modernizare a Centralei termice dezafectate din str.
Progresului nr. 37, unde se vor oferi servicii sociale specializate pentru cresterea, ingrijirea si
educarea timpurie pentru 76 de copii de varsta anteprescolara in cadrul Centrului de Zi ,,Primii
pasi”;

— depunerea proiectului ,,Centru de zi pentru sustinerea copiilor cu dizabilitati” si obtinerea
finantarii nerambursabile prin PNRR, cu realizarea lucrarilor de reabilitare, modernizare,
extindere si dotare a unui Centru de zi pentru sustinerea copiilor cu dizabilitati unde se vor
acorda servicii sociale de specialitate pentru 42 de copii cu dizabilitati, aflati in risc de separare
familiala;

— profesionalizarea angajatilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala: cresterea nivelului de
competentd profesionald a personalului, prin studiu individual dirijat si participarea la cursuri de
pregatire/ instruiri;

— eficientizarea activitatilor prin elaborarea/ actualizarea procedurilor operationale; actualizarea
registrului riscurilor; stabilirea indicatorilor de performanta pentru activitatile realizate in cadrul
fiecarui serviciu;
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— sesiuni de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Directia de Asistenta Sociald
a municipiului Piatra-Neamt sau in colaborare cu alte servicii publice sau furnizori privati de
servicii sociale, pe teme din domeniul social,

— elaborarea unui proiect pentru infiintarea unui centru de zi destinat persoanelor varstnice
(Centru de asistenta comunitara pentru bunicii nostrii) in vederea obtinerii de finantare
nerambursabild prin programul PNRR;

Director executiv,
Ana BEREA
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